wolk@

Workday®: Was ist WalkMe fur Workday®?

Kurzubersicht

Workday® ist ein cloudbasiertes HRM-System, das von grofSen Unternehmen eingesetzt wird. Ein
HRM-System ist eine Form von HR-Software, die eine Reihe notwendiger HR-Funktionen
kombiniert, wie z. B. die Speicherung von Mitarbeiterdaten, die Verwaltung von Lohn- und
Gehaltsabrechnungen, Einstellungsprozesse, die Verwaltung von Zusatzleistungen und das Fihren
von Anwesenheitslisten.

Da die Benutzer HRM oft nur unregelmallig verwenden, vergessen sie unter Umstanden, wie diese
Vorgange auszufuhren sind. Dies fuhrt zu unnotigen Supportanrufen. Aulerdem kann der Umgang
mit zahlreichen Bereichen verwirrend sein, wodurch kostspielige Fehler oder zeitaufwandige
Dateneingaben entstehen konnen. Hier kommt WalkMe ins Spiel! WalkMe lost diese Probleme
durch die Bereitstellungeines rechtzeitigen und effektiven Supports.

Anwendungsfalle

e Unterstiitzen Sie Endnutzer bei der Festlegung von Zielen.

e Erinnern Sie Endnutzer an den Abschluss sporadischer Prozesse wie Leistungsbeurteilungen.

¢ Unterstutzung von Endnutzern bei der ordnungsgemafien Abwicklung komplexer oder
mehrstufiger Prozesse, z. B. bei Stellenanforderungen.
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