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Workstation - Bing benutzerdefinierte
Integration fur die Suche

Kurzubersicht

Die benutzerdefinierte Bing-Suche ermoglicht das Erstellen einer benutzerdefinierten Suche, die
den Anforderungen der Benutzer entspricht.

Diese Integration verbindet Workstation mit der benutzerdefinierten Bing-Suche, damit Benutzer
direkt uber die Workstation-Unternehmenssuche nach offentlichen Webseiten suchen konnen.

Funktionen

Suchen Sie von der Workstation aus nach Webseiten, die [hrer benutzerdefinierten Bing-
Suchkonfiguration entsprechen.
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Sicherheitsubersicht

Lesen Sie mehr uber Sicherheit der Workstation-Integration und Workstation Unternehmenssuche.

Erstellen einer benutzerdefinierten Bing-Suchinstanz fur die
Workstation-Suche

1. Gehen Sie auf die Website von Bing und erstellen Sie eine Custom Search-Instanz
2. Gehen Sie zu ,My Instances” (Meine Instanzen)

Bing Custom Search

An easy-to-use, ad-free, commercial-grade search tool that lets you

deliver the results you want.

My Instances

3. Erstellen Sie eine neue Instanz

My Custom Search Instances

Create and manage your custom search instances.

=

4. Figen Sie die Websites hinzu, die Sie bei der Suche in die aktive Liste eintragen mochten.
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The active list is empty.
Enter a URL and click on '+' to add it.

* e ina URL @
Include Subpages

5. Gehen Sie zu ,Summary“ (Zusammenfassung) und kopieren Sie die ,Custom Configuration ID“
(Benutzerdefinierte Konfigurations-ID).

{ } Endpoints Summary [ EEIL

General

Custom configuration 1D 1191c1¢4

Published state Last put

6. Melden Sie sich bei Ihrer Azure-Instanz an und gehen Sie zu Bing Resources.
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7. Fugen Sie eine neue Bing Custom Search hinzu.
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8. Geben Sie die Resource ein, gehen Sie zu ,Keys“ (Schliissel) und zu , Endpoints” (Endpunkte).
9. Generieren Sie einen Schlissel und kopieren Sie ihn.
10. Jetzt ist es an der Zeit, die Parameter in der Konsole zu konfigurieren, um das Setup
abzuschliefSen: Gehen Sie zur WalkMe-Konsole - >Workstation - >Integrationen->
11. Klicken Sie auf die Schaltflache Setup in der Bing-Integration.
12. Fillen Sie das Formular mit den soeben gesammelten Informationen aus.

Workstation Dashboard Invite Co-Workers
Manage and Monitor User Engagement o
%
Workstation Analytics
57
Daily Active Users Monthly Active Users
How many people are using Workstation every day How many people are using Workstation every month
4 4
a2 12z2nz 1512 1812 212 2412 iz 3012 2o 5, Kh‘
® Installed Active Users ® Installed Active Users
Top Content = Top Searches &
Which items users enganged with the most in the last 30 days Which topics users have searched for in the last 30 days

13. Die Integration wird auf der Registerkarte ,Integrationen” der App-Einstellungen angezeigt
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Segmentierung

Integrationen konnen zu einer Untergruppe von Benutzern und Zielgruppen segmentiert werden,
anstatt fur alle Endbenutzer aktiviert zu sein. Diese Funktion optimiert den Integrationsprozess und
hilft sicherzustellen, dass Benutzer nur die Integrationen verwenden, die fur ihre Arbeit relevant
sind.

So segmentieren Sie eine Workstation-Integration:

1. Gehen Sie in der Konsole zur Seite Workstation Integrationen

A Al
2. Klicken Sie in der Integration, die Sie segmentieren mochten auf den Button All
. Klicken Sie im Popup ,Manage Access” auf Select specific recipients
4. Wahlen Sie aus den Dropdowns die Zielgruppen oder einzelnen Benutzer aus, um
auszuwahlen, wer die Integration verwenden kann
5. Klicken auf Apply (Anwenden)
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< Manage access ~

Select who can use this integration

() All recipients

0 Select specific recipients...

Audiences
{ ¥ Select audiences w
Individual recipients
~ Select user r
Cancel
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