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Workstation - NetSuite Integration

Kurzubersicht

NetSuite ist ein ERP-System (Enterprise Resource Planning). Dieses Produkt existiert seit etwa 20
Jahren und wurde von Oracle ibernommen. Es ist eine native Cloud-Losung.

Die NetSuite-App auf der Workstation ermoglicht die Suche nach den folgenden NetSuite-Objekten:

Mitarbeiter

Kunde

Anbieter

Kontakt

Rechnung des Anbieters
Bestellauftrag
Verkaufsauftrag
Rechnung

NN

Transaktionen-Status

Der Status, der in den Ergebnissen der Transaktionssuche angezeigt wird, ist der Status der
Buchungsgenehmigung.

Konfigurieren einer Integration in NetSuite fur Workstation

1. Melden Sie sich mithilfe eines Admin-Kontos bei NetSuite an
2. Gehen Sie zu Einrichtung - >Unternehmen - Funktionen >aktivieren
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Customization Commerce Support

Setup Manager SETUP TASKS Viev
Company > | Company Information
Accounting >  Enable Features

— Sales > Subsidiary Settings Manager tion, go

Manufacturing 2 | Rename Records/Transactions

3. Gehen Sie zur Registerkarte SuiteCloud-

e

(@ Information
Are you interested in beta testing new NetSuite features and functionality? Click here to see a list of available NetSuite beta testing activ
recruitment form, you will be required to identify an authorized signatory to accept the Oracle Cloud Services Beta Trial License Agreem

beta feature for testing.

Enable Features

'%' Subsidiary Feature: After enabling this feature, you must enable and set preferences for individual subsidiaries using the Subsidiary Seftings N

Company Accounting Tax Transactions Items & Inventory Employees CRM Analytics Web Presence

-""& Activities BoxFiles Paymen

SuilteScript

¥ CLIENT SUITESCRIPT

USE INDUSTRY-STANDARD JAVASCRIFT TO DO ADVANCED

¥ SERVER SUITESCRIPT

USE INDUSTRY-STAMDARD JAVASCRIFT TO DO ADVANCED

5. Scrollen Sie nach unten und stellen Sie sicher, dass diese 2 Kontrollkastchen angekreuzt sind -
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SuiteTalk (Web Services)
¥ SOAP WEB SERVICES

USE A STANDARD SOAP-BASED PROGRAN

¥ REST WEB SERVICES

USE A STANDARD REST-BASED PROGRANM

6. Scrollen Sie nach unten und vergewissern Sie sich, dass diese beiden Kontrollkastchen aktiviert
sind -

¥ TOKEN-BASED AUTHENTICATION

ENABLE TOKEN-BASED AUTHENTICATION AS AN ADDIT

DISABLE HMAC-5SHA1 FOR TOKEM-BASED AUTHEM

BY CLICKING THIS BOX YOU EXPLICITLY DISABLE HMAL

¥| DAUTH20

EMABLE OALITH 2.0 TO ALLOW (AFTER USER AUTHORIZ

7. Gehen Sie zu Einrichtung - >Integration - Integrationen >verwalten - >Neu

WilFart »

imparyfapary 3

Liserarfiiies »

ey abon P T e ——

Recoeds Catalog LOAP Web Sennces Preferences

SOAF Wb Sernces Process Statun

LOAP Web Sennces Lisage Log

af'

Manage Integrabons »

ntegration Gowernand e

E PFROUECT ACTTATY INTO YOLR

Qidaah 3 0 Chent Credengubs M2 M) Senup

TOIECT SPECHFIC BLUDGE TS FON EXFENSEDS AND LABDH

8. Fullen Sie das Integrationsformular mit diesen Details aus-
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o Name - Workstation
o Status - Aktiviert
o Token-basierte Authentifizierung - ankreuzen

Authentication Execution Log

Token-based Authentication

¥ TOKEN-BASED AUTHENTICATION

o Callback-URL- Wahlen Sie eine dieser URLs aus:
» Fur USA- https://workstation.walkme.com/netsuite/connected
» Fir EU- https://eu-workstation.walkme.com/netsuite/connected

OAuth 2.0

¥ AUTHORIZATION CODE GRANT
PUBLIC CLIENT

o Autorisierungs-Code gewahrt - Prufung REDIRECT UR

o Weiterleitungs-URL - wahlen Sie eine dieser URLs aus:

» Fur USA- https://workstation.walkme.com/netsuite/connected

» Fir EU- https://eu-workstation.walkme.com/netsuite/connected
o Stellen Sie sicher, dass diese 2 Felder NICHT angekreuzt sind:

» TBA: Authorization Flow

TBA: AUTHORIZATION FLOW

CALLBACK URL

» Autorisierungs-Code gewahrt
OAuth 2.0

El AUTHORIZATION CODE GRANT

PUBLIC CLIENT
o Klicken Sie auf Speichern, um die neue Integration zu erstellen

ORACLE NeTsuite 4 |»

,i-) ‘*‘ J"'a\ Activities Box Files Pa

" Confirmation

Integration successfully Saved

9. Im selben Bildschirm unten haben Sie jetzt einen Abschnitt mit den Client-

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

Anmeldeinformationen. Kopieren Sie den Verbraucherschlussel und das
Verbrauchergeheimnis, sie werden spater benotigt und es besteht kein erneuter Zugriff
darauf.

Client Credentials

Warning: For security reasons, this is the on}y time that the Client Credentials values are
displayed. After you leave this page, they c&nnot be retrieved from the system. If you lose or
forget these credentials, you will need to reset them to obtain new values.

Treat the values for Client Credentials as you would a password. Never share these
credentials with unauthorized individuals and never send them by email.

CONSUMER KEY / CLIENT ID *

T—— -— L& ——— . T ——

CONSUMER SECRET / CLIENT SECRET *

10. Gehen Sie zum Startbildschirm zuruck, gehen Sie zu Einrichtung - >Benutzer/Rollen - Rollen
>verwalten - >Neu

Import/Export > No content
a available for this portlet.
- Users/Roles > USER MANAGEMENT
Integration > | Manage Users
Records Catalog Manage Roles > | New
| W |
ot Balance Last Red Show Role Differences Search Bank
$4,738,100.21

View Login Audit Trail

11. Fillen Sie das Rollenformular mit diesen Details aus-

o Name- Workstation-Integrationsrolle
o Untergeordnete Einschrankungen- Wahlen Sie ALLE und aktivieren Sie das letzte
Kastchen
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Subsidiary Restrictions

ACCESSIBLE SUBSIDIARIES
'i:' Al
W
ACTIVE
() USER SUBSIDIARY
\_) SELECTED

¥| ALLOW CROSS-SUBSIDIARY RECORD VIEWING

Berechtigungen

Transactions

Zugriff auf Ansicht Zahlungsiiberwachungsprotokoll
Rechnungsbestellungen Ansicht
Rechnungen Ansicht

Barverkauf Ansicht

Scheck Ansicht

Erstellen von Zuteilungsplanen Ansicht
Kreditkarte Ansicht
Kreditkarten-Ruckerstattung Ansicht
Kreditmemo Ansicht

. Kreditrickzahlungen Ansicht

. Wahrungsneubewertung Ansicht

. Kundeneinlage Ansicht

. Kundenzahlung Ansicht

. Einlage Ansicht

. Einlagenanwendung Ansicht

. Eingabe von Eroffnungssalden Ansicht
. Eingabe von Kreditorenkrediten Ansicht
. Transaktionssuche Ansicht

. Erfullung von Bestellungen Ansicht
Generieren von Preislisten Ansicht

. Generieren von Kontoausziigen Ansicht
. Rechnung Ansicht

. Rechnungsgenehmigung Ansicht

. Rechnung Verkaufsauftrage Ansicht

. Artikelabwicklung Ansicht

. Artikelempfang Ansicht

. Journal-Zulassung Ansicht

. Erstellen von Journal-Eintrag Ansicht

. Bezahlen von Rechnungen Ansicht

i A o
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30. Bezahlen von Umsatzsteuer Ansicht

31. Bezahlen von Steuerschuld Ansicht

32. Abweichungen von der Kreditorenrechnung buchen Ansicht
33. Buchungszeitraum fur Transaktionen Ansicht

34. Auftragsbestatigung Ansicht

35. Abgleich Ansicht

36. Rucksendegenehmigung Ansicht

37. Einnahmenvereinbarung Ansicht

38. Genehmigung der Einnahmenvereinbarung Ansicht

39. Verkaufsauftrag Ansicht

40. Einrichten von Budgets Ansicht

41. Geld uberweisen Ansicht

42. Genehmigung der Kreditorenrechnung Ansicht

43. Rucksendegenehmigung des Lieferanten Genehmigung Anzeigen
44, Rucksendegenehmigung des Lieferanten Ansicht

45. Lieferantenriucksendungen Ansicht

46. Asynchrone Gateway-Benachrichtigungen anzeigen Ansicht
47. Zahlungsereignisse anzeigen Ansicht

Berichte

Kontodetail Ansicht

Verbindlichkeiten Ansicht

Grafische Darstellung der Verbindlichkeiten Ansicht
Forderungen Ansicht

Grafische Darstellung der Forderungen Ansicht
Amortisationsberichte Ansicht

Bilanz Ansicht

Berichte iiber latente Ausgaben Ansicht
Mitarbeitererinnerungen Ansicht

Ausgaben Ansicht

. Jahresabschliisse Ansicht

. Hauptbuch Ansicht

. Einkommen Ansicht

Einkommenserklarung Ansicht

. Lead-Snapshot/Erinnerungen Ansicht

. Reinvermogen Ansicht

. Bestellberichte Ansicht

. Einkaufe Ansicht

. Berichterstattungsabgleich Ansicht

. Berichtsanpassung Ansicht

NN e
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21. Berichtsplanung Ansicht

22. Umsatzrealisierungsberichte Ansicht

23. Umsatz Ansicht

24. Berichte zur Erfullung von Kundenauftragen Ansicht
25. Verkaufsauftragsberichte Ansicht

26. Verkaufsauftragstransaktionsbericht Ansicht

27. SuiteAnalytics Arbeitsbuch Ansicht

28. Steuer Ansicht

29. Transaktionsdetail Ansicht

30. Probebilanz Ansicht

Liste

Konten Ansicht

Verbindlichkeitenregister Ansicht
Forderungenregister Ansicht
Abschreibungsplane Ansicht
Bankkontenregister Ansicht
Abrechnungsplane Ansicht

CRM-Gruppen Ansicht

Kalender Ansicht

Auftrage ubernehmen Ansicht

. Kontakte Ansicht

. Kreditkartenregister Ansicht

. Wahrung Ansicht

. Individuelle Erkennung Veranstaltungstype Ansicht
. Benutzerdefinierte Datensatzeintrage Ansicht
. Kunden Ansicht

. Register fur aufgeschobene Einnahmen Ansicht
. Abteilungen Ansicht

. Dokumente und Dateien Ansicht

. E-Mail-Vorlage Ansicht

. Mitarbeiterdatensatz Ansicht

. Mitarbeiter Ansicht

. Aktienregister Ansicht

. Ereignisse Ansicht

. Exportlisten Ansicht

. Zeitwertformel Ansicht

. Fair-Value-Preis Ansicht

. Register des Anlagevermogens Ansicht

. Artikelertragskategorie Ansicht

NN =
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29. Elemente Ansicht

30. Standorte Ansicht

31. Langfristige Haftungsregister Ansicht

32. Massen-Updates Ansicht

33. Gespeicherte Transaktionen Ansicht

34. Nicht-Buchungsregister Ansicht

35. Registerkarte Notizen Ansicht

36. Andere Anlagenregister Ansicht

37. Andere Register des Umlaufvermogens Ansicht
38. Andere laufende HaftungsregisterAnsicht
39. Andere Namen Ansicht

40. Suchen Ansicht

41. Telefonanrufe Ansicht

42. Plattformen Ansicht

43. Offentliche Suche Ansicht

44, Benutzerdefiniertes Datensatzfeld Ansicht
45. Zugehorige Elemente Ansicht

46. Ressource Erstellen

47. Einnahmenelement Ansicht

48. Umsatzrealisierungsfeldzuordnung Ansicht
49. Umsatzrealisierungsplan Ansicht

50. Umsatzrealisierungsregel Ansicht

51. Umsatzrealisierungsplane Ansicht

52. Statistische Kontenregister Ansicht

53. Tochtergesellschaften Ansicht

54. Aufgaben Ansicht

55. Nachrichtennachverfolgung Ansicht

56. Register fur nicht fakturierte Forderungen Ansicht
57. Einheiten Ansicht

58. Anbieter Ansicht

59. Arbeitskalender Ansicht

Einrichtung

Rechnungsbuch Ansicht
Abrechnungslisten Ansicht
Buchhaltungsverwaltung Ansicht

Keine G/L-Anderungen zulassen Ansicht
Automatisch generierte Zahlen Ansicht
Benutzerdefinierte Korperfelder Ansicht
Benutzerdefinierte Spaltenfelder Ansicht

Nk wh e
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8. Benutzerdefinierte Entitatsfelder Ansicht
9. Benutzerdefinierte Elementfelder Ansicht
10. Benutzerdefinierte Listen Ansicht
11. Benutzerdefinierte Datensatztypen Ansicht
12. Geloschte Datensatze Ansicht
13. Anmelden mit Zugriffstoken Ansicht
14. Anmelden mit OAuth 2.0 Zugriffstoken Ansicht
15. Abrechnungszeitraume verwalten Ansicht
16. Mobiler Geratezugriff Ansicht
17. OAuth 2.0 Autorisierte Anwendungsverwaltung Ansicht
18. Andere benutzerdefinierte Felder Ansicht
19. Andere Listen Ansicht
20. REST-Webservices Ansicht
21. SOAP-Webservices Ansicht
22. Unternehmen einrichten Ansicht
23. SuiteAnalytics Connect Ansicht
24. SuiteAnalytics Connect - Alle lesen Ansicht
25. Abgeordnete E-Mails Ansicht
26. SOAP-Webserviceprotokolle anzeigen Ansicht

Benutzerdefinierte Datensatze

e Wenn Sie uber benutzerdefinierte Datensatze verfugen, die fur Prozesse erforderlich sind,
kann dies diese Integration blockieren. Wir empfehlen, Berechtigungen fiir alle
benutzerdefinierten Datensatze bereitzustellen

e Klicken Sie auf Speichern, um die neue Integration zu erstellen

12. Jetzt mussen Sie die neue Integrationsrolle einem neuen Integrationsbenutzer zuweisen. Gehen
Sie zu Setup - >Benutzer/Rollen - Benutzer >verwalten
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Import/Export No content
a available for this portlet.
Users/Roles > | USER MANAGEMENT
Integration >  Manage Users &
Records Catalog Manage Roles >

13. Erstellen Sie einen neuen Benutzer und stellen Sie sicher, dass der Benutzer vom Typ
Mitarbeiter ist. Fullen Sie das Rollenformular mit diesen Details aus-

o Name- Workstation-Integration Benutzer

o E-Mail-Adresse - jede E-Mail

o Tochtergesellschaft, die Tochtergesellschaft Threr Organisation
o Zugriff - Kontrollkastchen ankreuzen-

@ For new access provisioning consider sending a New Acc:
password.

[¥] Give access
SEND NEW ACCESS NOTIFICATION EMAIL
o Rollen - Weisen Sie die Integrationsrolle zu, die Sie zuvor erstellt haben
(,Arbeitsstations-Integrationsrolle”) -
Roles ()

ROLE*

Integration Rold -

Integration Role

Remove

Internal IT Support

o Klicken Sie auf Speichern, um den neuen Mitarbeiterbenutzer zu erstellen

14. Gehen Sie zu Einrichtung - >Benutzer/Rollen - >Zugriffstoken - >Neu
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A avaSanie Ior Lhus Doriset

Users/Roles >

1 Badarge Lt Raecn - - A A Bank |
$4, 738, 100.21
$32%, 000,00

$74 38860 Access Tokens * Ne&'

$500,00 = - A
Duuth 2.0 Authorized Applications | Search

158 56,09

15. Erstellen Sie einen Zugriffstoken. Fillen Sie das Rollenformular mit diesen Details aus-

o Anwendungsname - Wahlen Sie im Dropdownfeld die Workstation-Integration aus-
\9 * ﬂ Activities Box Files

Access Token

£ o

Primary Information

APPLICATION NAME *

Golden Demos

WlakCamden Taliam

Benutzer (aus der Liste)- Workstation-Integration Benutzer
Rolle- Workstation-Integrationsrolle
Tokenname - wird automatisch ausgefiillt
Klicken Sie auf Speichern, um den neuen Zugriffstoken zu erstellen
o Auf demselben Bildschirm, unten auf der Zugriffstokenseite, haben Sie jetzt eine Token-
ID und ein Token-Secret
TOKEN ID

__ - e N N e O . H T T =l . -

o

[¢]

[¢]

[¢]

|,|I'I-_i| HET

16. Gehen Sie zur Konsole zur Workstation - >Integrationsseite
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My Content

Menu Organizer

Workstation

Dashboard

Content

Communication Cenler

Integrations

Deploy

17. Klicken Sie auf der NetSuite-Integration auf Setup und konfigurieren Sie Folgendes-

Configuration Setup

Sub Domains

Ot Client ID

Ot Client Secret

e Unterdomanen - die Domane Threr NetSuite-URL. Wenn Thre URL beispielsweise
https://testname.app.netsuite.com/ lautet, lautet Thre Domane ,testname”.

¢ Client-ID und Client Secret - die zuvor im Prozess erstellten Werte (auch bekannt als
Verbraucherschlussel und Client Secret).

e Klicken Sie auf SAVE. Die NetSuite-Integration sollte jetzt auf Threr Workstation-App
funktionieren.

Segmentierung

Integrationen konnen zu einer Untergruppe von Benutzern und Zielgruppen segmentiert werden,
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anstatt fur alle Endbenutzer aktiviert zu sein. Diese Funktion optimiert den Integrationsprozess und
hilft sicherzustellen, dass Benutzer nur die Integrationen verwenden, die fur ihre Arbeit relevant
sind.

So segmentieren Sie eine Workstation-Integration:

1. Gehen Sie in der Konsole zur Seite Workstation Integrationen

2 Al

2. Klicken Sie in der Integration, die Sie segmentieren mochten auf den Button All

Klicken Sie im Popup ,Manage Access” auf Select specific recipients

4. Wahlen Sie aus den Dropdowns die Zielgruppen oder einzelnen Benutzer aus, um
auszuwahlen, wer die Integration verwenden kann

5. Klicken auf Apply (Anwenden)

w

Manage access ~

() All recipients

@ Select specific recipients...

Audiences
¥ Select audiences
Individual recipients
~ Select user »
Cancel

NetSuite auf Workstation verbinden

1. Offnen Sie das Workstation-Menii, indem Sie auf das Widget (unter Windows) / das WalkMe-
Symbol in der Mac-Mentleiste klicken oder mit der Taste STRG/cmd+Umschalt+E

2. Gehen Sie zu Einstellungen - >Integrationen und klicken Sie auf Verbinden auf der NetSuite-
Karte
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Google Drive

;e v
]

o Jira Cloud v
Ci
'é) -L NetSuite Beta 'm v
o0
e o Okta + Connected v

@ OneDrive v

Ist die NetSuite-Karte nicht verfugbar, wenden Sie sich an Thren WalkMe-Eigner in Threm
Unternehmen und bitten Sie darum, NetSuite auf der Workstation zu aktivieren.

Integrationssicherheit

Lesen Sie mehr uber Sicherheit der Workstation-Integration und Workstation Unternehmenssuche.
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