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Workstation - Workday-Integration

Kurzubersicht

Workday ist ein amerikanischer Anbieter von On-Demand-Software (Cloud-basiert) fiir
Finanzmanagement, Personalmanagement und Studenteninformationssysteme.

Erfordert Admin-Konfiguration

Diese Integration erfordert die Konfiguration vom WalkMe-Admin Thres Unternehmens. Wenn Sie

der Admin sind, finden Sie im Abschnitt Configure an App in Workday fur Workstation in diesem
Artikel Anweisungen.

Anwendungsfalle

Suchen Sie nach Kollegen und greifen Sie uber Workstation auf ihr Workday-Profil zu.
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Kelsie Cash
Automation Tech Lead £z Team

Kevin May
Product Manager

Organisationsplan

1. Offnen Sie iiber die Schaltfliche ,Team“ das Organigramm
2. Klicken Sie auf die Mitarbeiter im Diagramm, um deren Details, Manager und Teammitglieder

anzuzeigen.
3. Kopieren oder per E-Mail senden
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Kelsie Cash

Automation Tech Lead
Zoya Rojas

Software Team Lead
ocation

Tel Aviv

kelsie.cash@brandoli.com

Dania Holloway Shayan Chamberlain Kelsie Cash Danyaal Coleman

QA Engineer Software Developer Automation Tech Lead Software Developer

Phebe Riddle Zane Santos Courtney May Usmaan Cortes
Software Developer Software Engineer Software Engineer QA Engineer

Sicherheitsubersicht

Alle Workstation-Anfragen werden per JWT-Validierung geschiitzt.

Lesen Sie mehr uber Sicherheit der Workstation-Integration und Workstation Enterprise Search.

Konfigurieren einer App in Okta fur Workstation Search

1. Anmelden in Workday mit einem Benutzer mit Administratorzugriff.
2. Suche nach ,Register API Client” in der Suchleiste.

(Q register api ®

Register API Client
Task
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1. Geben Sie die Aufgabe ,Register API Client” ein, die bei der Suche gefunden wurde.
2. Fullen Sie im Register API Client die Felder entsprechend dem Folgenden aus

Register API Client

Client Name *

Client Grant Type * Authorization Code Grant
Implicit Grant
Jwt Bearer Grant

SAML Bearer Grant

Support Proof Key for Code Exchange (PKCE)
Enforce 60 Minute Access Token Expiry
Assertion Verification Use Configured IdPs

Use Certificate (x509 option)

Cancel

Feld Wert

Client-Name Workstation

Client Grant Type Autorisierungscode Grant

Verifizierung von Behauptungen Keines der Obigen

Zugriffstoken-Typ Bearer

Zugriff fur alle Systembenutzer zulassen Ja

Umleitungs-URI https://workstation.walkme.com/workday/connected
Nicht ablaufende Aktualisierungstoken Ja
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Workday REST API ->

* Organisationen und Rollen
* Personalwesen

* Auszeit und Urlaub

Umfang (Funktionsbereiche)

Workday Owned Scope einbeziehen Ja

1. Klicken Sie auf OK, um den API-Client zu registrieren.
o SchliefSen Sie die Seite danach nicht, da das Client Secret nur einmal sichtbar ist.
2. Kopieren Sie 5 Parameter von diesem Bildschirm -
1. Client-ID
2. Client-Secret
3. Workday REST API - Endpunkt
4. Token-Endpunkt
5. Autorisierungs-Endpunkt
Klicken Sie auf Done.
4. Melden Sie sich bei der WalkMe-Konsole an, um die von Workday kopierten Parameter zu
konfigurieren.
5. Um diesen API-Client in Zukunft anzuzeigen, suchen Sie nach ,View API Clients” und greifen
Sie auf diesen Bericht zu.

w

Q view api O,

View API Clients
Report

Installieren von Workday in Workstation

1. Aktivieren Sie die App in der Konsole.
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Workstation Dashboard

Manage and Monitor User Engagement

Daily Active Users
How many people are using Workstation every day
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® Installed Active Users

Top Content

Which items users enganged with the most in the last 30 days

Monthly Active Users
How many people are using Workstation every month
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2= Top Searches

Which topics users have searched for in the last 30 days

Invite Co-Workers
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