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Goals

Kurzubersicht

Ziele werden in WalkMe verwendet, um Erfolg zu messen und das Nutzerverhalten innerhalb von
Insights (der Analyseplattform von WalkMe) zu verstehen. Mithilfe von Zielen konnen Sie nicht nur
sehen, wie oft ein Smart Walk-Thru, eine Ressource, ein Shuttle, ein ShoutOut oder eine
Onboarding-Aufgabe abgespielt wurde, sondern auch, ob der Benutzer den Vorgang auf Ihrer
Website abgeschlossen hat.

Sinnvolle Ziele zu haben, zeigt den Wert Threr WalkMe-Implementierung. WalkMe Analytics erstellt
automatisch Berichte iiber die Nutzung Ihrer Elemente, aber Ziele zeigen, ob Thre Smart Walk-
Thrus, ShoutOuts, Resources oder Shuttles Thren Benutzern tatsachlich zu mehr Erfolg verhelfen,
sei es, dass sie sich fur einen kostenpflichtigen Service anmelden, eine neue Gelegenheit schaffen
oder ihre Leistungsbewertungen abschliefSen.

Das alleinige Betrachten der Nutzung von WalkMe-Elementen spiegelt nicht immer genau deren
Wert wider. Bei der Benutzung eines Smart Walk-Thrus benotigen viele Benutzer nur fir einen Teil
des Prozesses Anweisungen, bis sie selbst die Kontrolle ibernehmen und den Vorgang abschlief’en
konnen. Daher werden sie einen Smart Walk-Thru haufig anhalten. Nur weil ein Benutzer den Smart
Walk-Thru nicht abschliel3t, bedeutet das nicht, dass er ihm nicht zu mehr Erfolg verholfen hat.
Mithilfe von Zielen konnen Sie das Ergebnis der Verwendung von WalkMe-Elementen verfolgen.
Somit konnen Sie sehen, ob Benutzer erfolgreicher sind und ob Sie Thre gewunschten KPIs mit
WalkMe erreichen.

Zum Beispiel kann ein Smart Walk-Thru, der einen Benutzer durch das Einreichen einer
Spesenabrechnung fiihrt, ein Hauptziel haben, das nachverfolgt, ob der Benutzer eine Erfolgsseite
erreicht hat, und ein Meilenstein-Ziel, das nachverfolgt, ob der Benutzer auf ,,Submit” (Absenden)
geklickt hat. Dadurch lasst sich leichter nachvollziehen, ob ein Benutzer einen Vorgang aufgrund
von Fehlermeldungen moglicherweise nicht abschlielSt.
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Anwendungsfalle

Hier finden Sie Beispiele fur Ziele, die IThnen helfen konnen, zu beurteilen, ob WalkMe dazu beitragt,
Thre gewiinschten KPIs oder Geschaftsziele zu erreichen:

e Fiur einen Smart Walk-Thru, der Benutzern hilft, einen neuen Lead in einem CRM (Customer-
Relationship-Management) zu generieren, erstellen Sie ein Hauptziel, um festzustellen, ob
Benutzer tatsachlich neue Leads einreichen.

» Verfolgen Sie, ob neue Mitarbeiter Onboarding-Elemente erledigen, wie beispielsweise das
Vervollstandigen ihrer Profilinformationen, indem Sie ein Ziel erstellen, das priift, ob sie ihr
Profil aktualisieren.

e Legen Sie fiir ein ShoutOut, das ein Gewinnspiel bewirbt, ein Hauptziel fest, um zu ermitteln,
wie viele der Benutzer, die das ShoutOut sehen, sich auch fiir das Gewinnspiel anmelden.

e Legen Sie fiir einen Ressourcenartikel zur Verwendung einer neuen Funktion auf Threr
Website ein Hauptziel fest, um nachzuverfolgen, ob Benutzer die Funktion nach dem Anzeigen
der Ressource erfolgreich verwenden.

Funktionsweise

Ziele verfolgen die Benutzeraktionen auf der Webseite und senden die Informationen an WalkMe
Analytics. Jede Aktion, die ein Benutzer mit WalkMe ausfiihrt, wird als Ereignis bezeichnet. Viele
dieser Ereignisse beziehen sich direkt auf Ziele, z. B. wenn ein Benutzer auf ein bestimmtes Element
klickt oder eine bestimmte Seite aufruft. Die meisten Ziele werden nur dann verfolgt, wenn der
Smart-Walk-Thru abgespielt wurde. Nach zwei Stunden werden diese Ziele nicht mehr verfolgt.
Sobald WalkMe auf der Seite geladen wird, prufen Ziele fur Onboarding-Aufgaben, ob sie erreicht
werden. Das bedeutet, dass Benutzer keinen Smart Walk-Thru starten mussen, damit ein Ziel als
erfullt gilt.

Es gibt zwei Arten von Zielen: Hauptziele und Meilenstein-Ziele. Hauptziele verfolgen den Abschluss
eines Prozesses. Hauptziele konnen Thnen helfen, die Verbesserung des Prozessabschlusses zu
messen und die Verwendung von Funktionen zu verfolgen. Meilensteine konnen Thnen helfen, [hre
Benutzer durch einen Prozess zu verfolgen. Meilensteine sind besonders hilfreich, um das
Nutzerverhalten zu verstehen, wenn die Hauptziele nicht abgeschlossen werden.

Fir jedes WalkMe Element werden im Editor Ziele festgelegt. Jedes Mal, wenn Sie im Editor eine
Anderung an Ihren Zielen vornehmen, miissen Sie das einzelne Element, an dem die Anderung
vorgenommen wurde, erneut veroffentlichen, damit es in der Produktion veroffentlicht werden kann.

Benutzer wissen nicht, dass Ziele erstellt wurden oder dass bestimmte Aktionen fiir die
Zielverwirklichung verfolgt werden oder dass sie ein Ziel zufriedenstellend erfiillt haben. Die
Ausnahme bildet jedoch das Onboarding; wenn ein Benutzer das Ziel fur eine Onboarding-Aufgabe
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erreicht, wird die entsprechende Aufgabe als erledigt angezeigt.

[ Digital Adoption Institute

e Besuchen Sie den Smart Walk-Thrus 101 Kurs im Smart Walk-Thrus Lehrplan.
¢ Sie haben noch kein DAI-Konto? Melden Sie sich hier an.

Wo Sie Ziele finden

Ziele konnen mit Smart Walk-Thrus, Resources, Shuttles, ShoutOuts und Onboarding verwendet
werden. Alle diese Apps, mit Ausnahme von Onboarding, konnen Hauptziele und Meilenstein-Ziele
haben. Das Einrichten von Zielen erfolgt im WalkMe Editor.

Verwenden Sie fir Smart Walk-Thrus das Ment , Settings” (Einstellungen), um ein Ziel zu erstellen.
Fur Onboarding werden die Ziele bei der Erstellung Ihrer Aufgaben festgelegt.

(C

Settings
>@) (e ) =0
Zielverfolgung

Smart Walk-Thru-, Resources-, Shuttle- und ShoutOut-Ziele

WalkMe pruft die Zielverwirklichung ab dem Moment, in dem der Smart Walk-Thru, die Resource,
der ShoutOut oder das Shuttle abgespielt wird. Es spielt dabei keine Rolle, ob der Benutzer das
jeweilige Element per Player-Meni, Auto Play oder uber einen Launcher gestartet hat. WalkMe
verfolgt weiterhin Ziele fur bis zu zwei Stunden, nachdem das Element geschlossen oder beendet
wurde. Das Onboarding bildet hierbei eine Ausnahme: Hier prift WalkMe die Zielverwirklichung
standig, unabhangig davon, ob der Benutzer die Aufgabe abgespielt hat.

Sobald ein Smart-Walk-Thru abgespielt wird, werden seine Ziele alle 10 Millisekunden tuberprift!
Die Ziele werden kontinuierlich gepruft, bis sie erreicht werden. Daher empfehlen wir beim

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://training.walkme.com/#/curricula/2c7f0f50-a110-4415-aa38-509514ed84a0
https://training.walkme.com/#/curricula/2c7f0f50-a110-4415-aa38-509514ed84a0
https://institute.walkme.com/
https://www.walkme.com

wolk@

Festlegen von Zielen die Verwendung einer URL und eines geklickten Bildschirmelements oder der
Anzeige von URL und jQuery, die sichtbar sind (sie sind die leichtesten in Bezug auf die Leistung).

Erfahren Sie mehr iiber die Rule Engine.

Onboarding

Onboarding-Ziele sind die Kriterien, nach denen WalkMe die Aufgabe als erledigt betrachtet und
diese von der Aufgabenliste streicht. Mit anderen Worten, das Onboarding-Ziel verfolgt nicht nur
den erfolgreichen Abschluss in der Analytics fur die Verwendung durch den WalkMe-Administrator,
sondern zeigt auch im WalkMe-Player in der Ansicht der Benutzer an, dass sie die Aufgabe
abgeschlossen haben. Onboarding-Aufgaben konnen nur uber Hauptziele verfugen, die bestimmen,
wann die Aufgabe abgeschlossen ist. Aufgaben konnen keine Meilenstein-Ziele haben, aber wir
empfehlen Thnen, Meilensteine zu Threm spezifischen Smart Walk-Thru oder Threr Resource
hinzuzufugen.

Ein wesentlicher Unterschied zwischen Smart-Walk-Thru-Zielen und Onboarding-Zielen ist, dass
Onboarding-Ziele Aktionen kontinuierlich verfolgen, sobald WalkMe auf einer Webseite ladt,
unabhangig davon, ob die Aufgabe abgespielt wurde. Auf diese Weise kann WalkMe den Fortschritt
eines Benutzers genau verfolgen und sehen, welche Aufgaben er auch ohne WalkMe abschliefSst. Das
bedeutet, dass bei der Anzeige der Aufgabenliste erledigte Aufgaben durchgestrichen werden, auch
wenn der zugehorige Smart Walk-Thru nicht abgespielt wurde. Onboarding-Ziele sollten deswegen
mit Regeltypen erstellt werden, die nur sehr wenige Leistungsressourcen benotigen. Sie sollten
beispielsweise URLs anstelle von Bildschirmelementen fir Ihre Regeln verwenden, um
sicherzustellen, dass Ziele die Leistung Ihrer Webseite nicht beeintrachtigen. Erfahren Sie mehr

uber die Optimierung der Leistung mit Regeln.

Ein Ziel erstellen

Ziele werden als Anweisungen in der Rule Engine erstellt. Die Regel gibt WalkMe an, wonach es
suchen soll und welche Informationen Sie in Analytics aufgezeichnet haben mochten. Zu den
allgemeinen Zieltypen gehoren die erreichte URL, das angeklickte Bildschirmelement oder das
sichtbare jQuery-Element.

Erstellen Sie das Hauptziel

Das Hauptziel sollte einen Wert aufweisen und fiir Ihre wichtigsten Leistungsindikatoren relevant
sein, wie sie von Thnen und Threm CSM Kundenbetreuer definiert wurden. Verwenden Sie eine
Nachricht oder eine URL, die die Fertigstellung veranschaulicht.

1. Offnen Sie den Smart Walk-Thru, die Resource, das Shuttle, den ShoutOut oder die
Onboarding-Aufgabe, zu der Sie ein Ziel hinzufugen mochten. Die Zieleinrichtung befindet sich
an verschiedenen Stellen fiir die verschiedenen Apps.

o Smart Walk-Thru: Offnen Sie Smart Walk-Thru-Settings (Smart Walk-Thru-

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://support.walkme.com/knowledge-base/rule-engine/
https://support.walkme.com/knowledge-base/rule-engine/
https://support.walkme.com/knowledge-base/rule-engine/
https://www.walkme.com

wolk@

Einstellungen) und dann die Registerkarte ,Goals” (Ziele).
o Resources: Offnen Sie die Ressource.
o Shuttles: Offnen Sie das Shuttle.
o ShoutOut: Offnen Sie ShoutOut-Options und dann die Registerkarte ,Goals".
o Onboarding-Aufgabe: Offnen Sie die Aufgabe.
2. Klicken Sie auf Set a Main Goal (Hauptziel festlegen):

qweqw X
Smart Walk-Thru Settings

To track users success rate and progress in this process, set a Main Goal and Milestones.

Segmentation
Set a Main Goal

Search Ranking

Advanced Settings

G Play | Discard )

3. Geben Sie dem Ziel einen Namen. Wahlen Sie einen aussagekraftigen, unkomplizierten und
pragnanten Namen, damit er in WalkMe Analytics leicht verstandlich erscheint, z. B.
LErfolgsmeldung erhalten” oder ,Auf Senden geklickt”.

4. Erstellen Sie eine Regel, die die Aktion identifiziert, die einen Erfolg darstellt. Schreiben Sie
z. B. eine Regel, die das Ziel als Empfang einer bestimmten Nachricht definiert, die erst nach
der Abschlussmeldung angezeigt wird (jQuery-Element ist sichtbar) oder eine URL, die nur
erreicht wird, wenn der Prozess abgeschlossen ist (Aktuelle URL enthalt
»Submission received”).

5. Klicken Sie auf Done.
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Erstellen Sie Meilenstein-Ziele

Meilensteine werden am haufigsten mit Smart-Walk-Thrus verwendet, konnen jedoch genutzt
werden, um mit einer Resource, einem Shuttle oder einem ShoutOut wertvolle Erkenntnisse zu
gewinnen. Meilensteine helfen Thnen dabei, problematische Bereiche auf Ihrer Website oder
innerhalb Thres Geschaftsprozesses einzugrenzen. Erstellen Sie ein Meilenstein-Ziel, damit durch
aussagekraftige Ziele moglichst viele Informationen aus dem Benutzerverhalten gewonnen werden
konnen, um die einzelnen wesentlichen Phasen des Prozesses darzustellen. Verwenden Sie eine
eindeutige URL oder ein bestimmtes Element auf der Seite, um anzuzeigen, wo sich der Benutzer
auf der Website befindet und welche Aktionen er zuletzt ausgefuhrt hat. Meilensteine konnen nur
erstellt werden, nachdem ein Hauptziel erstellt wurde.

1. Nachdem ein Hauptziel erstellt wurde, haben Sie die Moglichkeit zu Add a Milestone (Einen
Meilenstein hinzufiigen):

Goals
To track users success rate and progress in this process, set a Main Goal and Milestones,

¥ Main Goal

URL Criteria

Milestones Add a Milestone

2. Geben Sie dem Meilenstein einen Namen. Wahlen Sie einen aussagekraftigen, unkomplizierten
und pragnanten Namen.

3. Erstellen Sie eine Regel, die den Schritt im Prozess identifiziert, in dem sich der Benutzer
befindet.

4. Klicken Sie auf Done.

Zielprufung

Testen Sie Ziele, die Sie erstellt haben, indem Sie Ihren Smart Walk-Thru im Vorschau- oder
Veroffentlichungsmodus abspielen, und uberprifen Sie mit dem Flow Tracker, ob die Ziele erreicht
werden.

1. Maximieren Sie den Flow Tracker, indem Sie rechts oben auf Erweitern klicken. Der Flow
Tracker wird erweitert.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

Preview Mode )
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Waiting for flow to start
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2. Klicken Sie im Seitenmeni auf Goals
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Starten Sie den Smart Walk-Thru/die Resource/das Shuttle/den ShoutOut/die Aufgabe.
Sehen Sie sich die Regel fur jedes Ziel in der Vorschau an, indem Sie auf , Goal Info”

Goal Info

wok@

(Zielinformationen) klicken. Wenn mehr als ein Ziel aufgefiihrt ist, dann ist das erste das

Hauptziel und die anderen sind Meilensteine.

Navigieren Sie durch Ihre Implementierung und bestatigen Sie, dass die richtige Aktion das

Ziel als abgeschlossen auslost.
Wenn ein Ziel erreicht wird, wird ein grunes Hakchen daneben angezeigt.

Erfahren Sie mehr uber den Flow Tracker.
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Tipp - Dienstag-Videos

Ziele! Ziele! Ziele!
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WalkMe Community

Nehmen Sie an der Konversation in der WalkMe World Community teil!
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