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ActionBot Konversationsliste in der Konsole

Kurzubersicht

Wir stellen vor: Konsole fiir ActionBot! Wir freuen uns, ankiindigen zu konnen, dass wir
den Prozess der Konversationserstellung vom Editor in die Konsole verlagern werden.
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Und da kommt noch mehr! Das Dropdown-Meni in der Navigationsleiste der Konsole ist noch nicht
verfugbar. Auf Bots und Verbindungen wird weiterhin uber den Editor zugegriffen. Bleiben Sie auf
dem Laufenden, indem Sie unsere Versionshinweise abonnieren.

Wir haben mit der Seite Konversationsliste begonnen, auf der Sie alle Ihre Konversationen,
einschliefSlich veroffentlichter, Entwurfe und archivierter Konversationen, anzeigen konnen. Die
neue Seite Konversationen soll die Verwaltung Ihrer Konversationen schneller und effizienter
machen. Sie konnen nach Konversationen suchen, sie basierend auf verschiedenen Kriterien
filtern und der Liste neue Konversationen hinzufugen.

Zum Erstellen einer neuen Konversation miissen Sie vorerst immer noch zum Editor zuriickgehen.
Sie konnen immer noch alles wie uiblich aus dem Editor machen.
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Kennenlernen

In der Konversationstabelle werden alle von Thnen erstellten Konversationen aufgelistet. Sie hat die
folgenden Spalten:

e Name und Veroffentlichungsstatus.
e Zugewiesene ActionBots zeigt alle Bots, denen diese Konversation zugewiesen ist.
Ersteller zeigt den ursprunglichen Ersteller dieser Konversation.
Erstellungsdatum ist das Datum, an dem diese Konversation erstellt wurde.
Die letzte Anderung ist das Datum, an dem diese Konversation zuletzt bearbeitet wurde.
e Zugewiesene Segmente zeigt alle Segmente an, die dieser Konversation zugewiesen sind.
e Verbundene Aktionen listet alle Aktionen auf, mit denen diese Konversation verbunden ist.
o Klicken Sie auf eines der Symbole fur die Aktion ,Verbinden”, um ein Popup zu 6ffnen
und eine Liste aller Elemente dieses Elementtyps anzuzeigen, die mit der Konversation
verbunden sind
o Bewegen Sie den Mauszeiger uiber das Element und klicken Sie auf die Schaltflache, um
es im Editor zu offnen
o API-Verbindungen und mit der Webintegration verbundene Aktionen haben kein Popup

o Erfahren Sie mehr tber ActionBot Aktionstypen.

Klicken Sie hier, um uiber den Veroffentlichungsstatus zu erfahren...

e Create acase

HR site

Change billing period

Create intro call

¢ Griin (gefillt): Diese Konversation wird veroffentlicht und fiir Endbenutzer verfigbar.

e Grin (Gliederung): Diese Konversation ist veroffentlicht und fiir Endbenutzer verfugbar. Es
gibt jedoch Modifikationen, die noch nicht veroffentlicht wurden.

e Orange: Diese Konversation befindet sich immer noch im Entwurfsmodus und wurde noch
nicht veroffentlicht und der Erstellungsvorgang kann noch im Gange sein.
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e Grau: Diese Konversation wurde veroffentlicht, wurde aber entfernt und ist fur
Endbenutzer nicht mehr verfiigbar.

Suchen und Filtern

Verwenden Sie die Suchleiste der Tabelle, um Konversationen basierend auf dem Namen des Bot
oder nach Konversationsschliisselwortern schnell zu finden.

Sortieren Sie eine Spalte in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge. Oder verwenden Sie den
Filter, um basierend auf:

e Zugewiesene Bots

e Ersteller

e Zugewiesene Segmente
e Verbundene Aktionen

Creator - & 0—@

Creator

Q Search...
(] All creators

Roni Laker
() Tom Jerry

(] Maggie Simpson

Bot zuweisen

Wenn Thre Konversation noch keinem Bot zugewiesen wurde, konnen Sie Bots hinzufligen, indem Sie
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auf das Plus-Symbol neben dem Titel klicken und die Bots auswahlen, denen diese Konversation
zugewiesen werden soll.

O Create a case Tom Moose QA Operatio... Eﬁ gk 883 2 @

Q

Select a bot

Q3

Onboarding
Starting
Download page
Q4

Q5

Einschrankungen

e Derzeit nur fiir Konversationen verfiigbar, die keinem Bot zugewiesen sind.

e Konversationen konnen nicht uiber die Konsole aufgehoben werden.

e Zusatzliche Bots konnen nicht tiber die Konsole zu Konversationen hinzugefugt werden, die
bereits einem Bot zugewiesen sind.

Conversation Analytics

Das Analytics-Panel bietet wertvolle Daten, die Thnen Einblicke in Benutzerinteraktionen und
beliebte Konversationstrends ermoglichen. Erhalten Sie Einblicke in alle Thre Konversationen oder
wahlen Sie eine Konversation aus, um sich mit den Details vertraut zu machen.

Im Moment besteht , All conversations” aus zwei informativen Widgets, die wichtige Metriken und
Trends auf einen Blick bieten (weitere sind in der Entwicklung).
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All conversations

=3 Last 30 days v

Conversations overview I

1,243 1,058

Total started Ended successfully t f

¥ Most popular

Conversations played Search terms
Create a case 425
Create an intro call 396
OK Discount & Marketing Partnership 258
How to add a Marketing Partnership 216
Go to HR site & click IM 186

Date picker: Alle Analysen zeigen Daten gemal$ der aus dem Filter ausgewahlten Zeitachse an. Sie
konnen die letzten 24 Stunden, die letzten 7 Tage, 30 Tage oder 90 Tage auswahlen.

Widgets in der Anzeige ,All Conversations”:
Conversation Overview: Zeigt ein Verhaltnis der Gesamtzahl der begonnenen Konversationen zu

den Konversationen, die erfolgreich beendet wurden, sodass Sie das allgemeine Engagement und
die Abschlussraten Threr Konversationen verfolgen konnen.
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Klicken Sie hier, um mehr uber Start und End Analytics zu erfahren ...
Hier ist die Definition fur den Beginn einer Konversation und wie ein erfolgreiches Ende aussieht:

Conversation Started: Eine Konversation gilt als gestartet, wenn der Benutzer eine Konversation
innerhalb des Bots auswahlt. Beachten Sie, dass Willkommensnachrichten fur diese Metrik nicht
zahlen.

Successfully Ended: Eine Konversation gilt als erfolgreich beendet, wenn wahrend der Interaktion
keine Fehler aufgetreten sind und der Benutzer nicht auf ,start over” klickt oder den Bot vollstandig
schlief3t, was eine anhaltende Inaktivitat oder Leerlaufzeit des Benutzers bedeutet.

e Ein Klick auf Start Over lost ein neues , Conversation Started“-Ereignis aus.

Most Popular: Dieses Widget hat zwei Registerkarten:

e Conversations played: Die Top-5 Konversationen, die am haufigsten verwendet wurden. Das
Widget zeigt den Namen der Konversation und die Anzahl der Wiedergaben an, was IThnen
einen Einblick in die Interaktionen gibt, die bei Benutzern sehr beliebt sind.

* Most searched terms: Die 5 am haufigsten gesuchten Keywords. Das Widget zeigt den
Suchbegriff an und wie oft danach gesucht wurde, sodass Sie die spezifischen Bediirfnisse und
Interessen Ihres Benutzers verstehen konnen, damit Sie weiterhin ansprechende und
hilfreiche Konversationen erstellen konnen.

Widgets fur eine bestimmte Konversation:

NEU!

Bald konnen Sie Einblicke in eine bestimmte Konversation erhalten. Abonnieren Sie unsere
Versionshinweise, um sofort zu erfahren, wenn dies verfugbar ist.

e Conversation Overview: Wenn eine Konversation ausgewahlt ist, zeigt das Conversation
Overview Widget total started und ended successfully fir diese Konversation an.

e Error frequency: Die 5 haufigsten Fehler in dieser Konversation. In diesem Widget sehen Sie
den Fehlertyp und wie oft dieser Fehler ausgelost wurde.

Konversationsaktionen

Sie konnen mehrere Aktionen in Konversationen iiber den ActionBot in der Konsole ausfithren.
Einige Aktionen konnen in Gruppen durchgefihrt werden, indem mehrere Konversationen
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ausgewahlt werden.

Create a case / @

Duplicate
@’ Copy permalink

= Unpublish

Aktionen in einer einzelnen Konversation

3 Conversation selected ﬂ @ X

Aktionen, wenn mehrere Konversationen ausgewahlt sind

Klicken Sie auf die unten aufgefiilhrten Aktionen, um zu erfahren, wie sie durchgefithrt werden.

Eine Konversation bearbeiten ...
So bearbeiten Sie eine Konversation:

1. Bewegen Sie den Mauszeiger uber die Konversation, die Sie bearbeiten mochten.
2. Klicken Sie auf das Bleistift-Symbol

3. Der Editor wird mit der Konversation geoffnet, sodass Sie sie bearbeiten konnen.
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Einen Konversations-Permalink kopieren, um ihn zu teilen ...
So kopieren Sie den Permalink in eine Konversation:

1. Bewegen Sie den Mauszeiger iiber die Konversation, in die Sie den Link kopieren mochten.
2. Klicken Sie auf das Drei-Punkt-Menii
3. Klicken Sie auf Copy permalink (Permalink kopieren)

o Der Permalink wird in IThre Zwischenablage kopiert

o Durch Klicken auf den Link wird die Konversation im Editor geoffnet.

Konversationen veroffentlichen ...

Nicht veroffentlichte Konversationen werden aus der Umgebung entfernt, in der sie veroffentlicht
wurden. Benutzer werden nicht mehr auf die unveroffentlichte Konversation zugreifen konnen. Sie
konnen Konversationen wieder veroffentlichen, indem Sie sie erneut veroffentlichen.

So machen Sie die Veroffentlichung einer Konversation riickgangig:

1. Bewegen Sie den Mauszeiger uber die Konversation, die Sie veroffentlichen mochten.
2. Klicken Sie auf das Drei-Punkt-Menii
3. Klicken Sie auf , Veroffentlichung riickgangig machen”

So veroffentlichen Sie mehrere Konversationen:

1. Klicken Sie auf das Kontrollkastchen neben allen Konversationen, bei denen Sie die
Veroffentlichung riuckgangig machen mochten.
1. Um die Veroffentlichung mehrerer Konversationen ruckgangig zu machen, missen die
von Thnen ausgewahlten Konversationen alle den Status ,veroffentlicht” haben.
2. Klicken Sie im angezeigten Banner auf das Symbol , Veroffentlichung rickgangig
machen”.

Konversationen duplizieren ...
Das Duplizieren einer Konversation kopiert den Konversationsverlauf.
So duplizieren Sie eine Konversation:

1. Bewegen Sie den Mauszeiger iiber die Konversation, die Sie duplizieren mochten.
2. Klicken Sie auf das Drei-Punkt-Menii
3. Klicken Sie auf ,Duplizieren”
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Konversationen loschen ...

Durch das Loschen einer Konversation wird diese aus der Konversationsliste und aus dem Editor
dauerhaft geloscht. Sie wird fiir Benutzer nicht mehr zuganglich sein, wenn sie veroffentlicht
wurde.

So loschen Sie eine Konversation:

1. Bewegen Sie den Mauszeiger uiber die Konversation, die Sie loschen mochten.
2. Klicken Sie auf das Papierkorb-Symbol
3. Klicken Sie im Bestatigungs-Popup auf Delete (Loschen)

So loschen Sie mehrere Konversationen:

1. Klicken Sie auf das Kontrollkastchen neben allen Konversationen, die Sie 16schen mochten.
2. Klicken Sie auf das Papierkorb-Symbol
3. Klicken Sie im Bestatigungs-Popup auf Delete (Loschen)

So erstellen Sie eine Konversation

Um eine neue Konversation zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache Konversation erstellen
neben der Suchleiste.

Conversations

Conversations

All (33 Published Drafts @)  Unpublished 3 ] o
3 Assigned Bots et ‘reation Date c ifiec Assigned Segments onnected Actions

Create a case MewBot Tom Jerry sep 15, 202 5ep 20, 2023 All Recipients H

Im Popup, das angezeigt wird,

1. Geben Sie den Namen der Konversation ein.
2. Schlusselworter hinzufiigen
o Schliisselworter helfen Thren Benutzern, diese Konversation im Bot zu finden.
o Fugen Sie Schlusselworter in grolSen Mengen hinzu, indem Sie sie in das Feld einfiigen
und durch Dricken der Eingabetaste/Return-Taste voneinander trennen.
3. Klicken Sie auf Speichern und Fortfahren, um den Editor zu o6ffnen und die Konversation zu
erstellen.
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Create new conversation X

Conversation name

Keywords ()

To separate keywords, press Enter or Return

Cancel Save and Continue [}

Erstellen Sie die Konversation im Editor

Vorerst werden Konversationen immer noch im Editor erstellt. Der Editor wird fur Sie automatisch
mit der Konversation geoffnet, die Sie gerade in der ActionBot Konversationsliste im Editor
durchgefihrt haben. Falls Sie nicht automatisch weitergeleitet werden, klicken Sie bitte hier.

1. Wahlen Sie ActionBot aus dem WalkMe Apps Dropdown-Menii aus
2. Gehen Sie zur Registerkarte Conversations - klicken Sie auf Thre Konversation
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[Erfahren Sie mehr iber das Erstellen von Konversationen im Editor.

So veroffentlichen Sie eine Konversation

Sie konnen eine oder mehrere Konversationen iiber die Konsole veroffentlichen.
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Publish conversations X

Publish the following conversations:
Create a case
Open ticket

Submit report

Publish to environment

Test v

(] Publish all items in this conversation ®

So veroffentlichen Sie eine Konversation:

Bewegen Sie den Mauszeiger uber die Konversation, die Sie veroffentlichen mochten.

Klicken Sie auf das Drei-Punkt-Menii

Klicken Sie auf , Veroffentlichen”

Uberpriifen Sie das Popup und wahlen Sie die Umgebung aus, in der Sie veroffentlichen
mochten.

5. Wenn Sie unveroffentlichte WalkMe-Elemente veroffentlichen mochten, die dieser
Konversation zugeordnet sind, aktivieren Sie das Kontrollkastchen: ,,Alle Elemente in dieser
Konversation veroffentlichen”.

=W e

So veroffentlichen Sie mehrere Konversationen:

1. Klicken Sie auf das Kontrollkastchen neben allen Konversationen, die Sie veroffentlichen

mochten.
1. Um mehrere Konversationen zu veroffentlichen, miissen die von Thnen ausgewahlten
Konversationen alle einen anderen Status als ,veroffentlicht” haben.

2. Klicken Sie im angezeigten Banner auf das Symbol , Veroffentlichen”.

3. Uberpriifen Sie das Popup und wéhlen Sie die Umgebung aus, in der Sie alle Konversationen
veroffentlichen mochten.

4. Wenn Sie unveroffentlichte WalkMe-Elemente veroffentlichen mochten, die dieser
Konversation zugeordnet sind, aktivieren Sie das Kontrollkastchen: , Alle Elemente in dieser
Konversation veroffentlichen”.
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Veroffentlichen aller Elemente in der Konversation
Beachten Sie, dass die Veroffentlichung zugeordneter WalkMe-Elemente nur eine Ebene tiefer geht.

Sie mochten beispielsweise Konversation A veroffentlichen, die eine verbundene Aktion mit einer
anderen Konversation (Konversation B) hat. Konversation B ist mit einem unveroffentlichten Smart
Walk-Thru verbunden.

Wenn Sie alle Elemente mit Konversation A veroffentlichen, wird nur Konversation B veroffentlicht.
Der unveroffentlichte Smart Walk-Thru wird nicht veroffentlicht. Keines der
unveroffentlichten Elemente, die mit Konversation B verbunden sind, wird veroffentlicht.
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