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Kontoverwaltung

Kurzübersicht
Die Multisystemverwaltung ermöglicht es Ihnen, Konten von WalkMe über verschiedene Systeme
und Implementierungen hinweg zu verwalten. Sie können verschiedene WalkMe Editor-Konten an
einem zentralisierten Ort verwalten, einfach zwischen Systemen wechseln und neue Benutzer und
Rollen erstellen. Die Konten bleiben voneinander getrennt, können aber an einem zentralisierten Ort
leicht verwaltet werden.

Verwenden Sie die Multisystemverwaltung, um:

Zwischen Konten zu wechseln
Mehrere Editor-Konten und Benutzerberechtigungen zu verwalten

Funktionsweise
Alle WalkMe-Konten werden als Multisystemverwaltung erstellt. Dann können Sie alle Ihre Systeme
zu diesem Konto hinzufügen. Jedes System entspricht einem anderen WalkMe Editor-Konto mit
WalkMe-Elementen. Beachten Sie, dass ein einmal hinzugefügtes System nicht mehr aus den
Enterprise-Konten entfernt werden kann. Die Daten aus Ihren verschiedenen Editor-Konten bleiben
in WalkMe Insights getrennt.

Aufschlüsselung der Einstellungen

Zwischen Konten wechseln

Melden Sie sich im Editor an.1.

Wählen Sie „Systeme“:2.
Wählen Sie das System, in dem Sie arbeiten möchten.3.

Beachten Sie, dass Desktop Web die Standardeinstellung ist. Sie können auch eine
Option Mobile Web sehen, wenn Sie diese aktiviert haben.

https://support.walkme.com/de/knowledge-base/multisystemverwaltung/
https://www.walkme.com
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Admins haben die Option „View Users“ (Benutzer anzeigen) und „Manage System“ (System4.
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verwalten) im Menü.
Die Auswahl von „View Users“ (Benutzer anzeigen) zeigt alle Benutzer, die mit dem System5.
verknüpft sind, mit der Option, die Seite „Users & Roles“ (Benutzer und Rollen) im Admin

https://www.walkme.com
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Center zu öffnen:
Die Auswahl von „Manage Systems“ (Systeme verwalten) wird im Admin Center geöffnet.6.

 

Benutzer zu einem Konto hinzufügen
Navigieren Sie zum WalkMe Admin Center unter admin.walkme.com1.
Gehen Sie auf die Registerkarte „Users & Roles“.2.
Klicken Sie auf das Symbol „+“3.

http://admin.walkme.com
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fadmin.walkme.com%2F&data=04%7C01%7CPABrandt%40benekeith.com%7Ce7c3ca777a204784d90308d90a7b6183%7C847d78256a6848d78ca1326b88f0ad7d%7C0%7C0%7C637552347320590708%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=zRZXj6R74e5H9VBZWIGACPZO3VxozE9z0b5poQgPiSQ%3D&reserved=0
https://www.walkme.com
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Fügen Sie die Benutzerangaben hinzu und wählen Sie die Systeme aus, auf die er Zugriff4.
haben soll:
Wählen Sie die Zugriffsebene, die der Benutzer haben wird. Lesen Sie mehr über die5.
verschiedenen Rollentypen in unserem Artikel zur Benutzerverwaltung.

Klicken Sie auf Save .6.

https://support.walkme.com/knowledge-base/user-management-and-user-roles-2/
https://www.walkme.com

