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Permalinks

Permalinks sind direkte Links zu [hrer Website, die beim Anklicken automatisch einen Walk-Thru
oder ShoutOut starten. Diese Links konnen in Schulungsunterlagen, E-Mails oder Beitragen in
sozialen Medien eingebettet werden, um den Benutzern sofort eine Orientierungshilfe zu geben.
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Kurzfassung

Wenn Sie Walk-Thrus erstellen, die sich an Benutzer richten, die noch nicht auf Ihrer Website sind,
konnen Permalinks eine aulSerst effektive Methode sein, um Ihre Benutzer zu binden oder die
Akzeptanz neuer Funktionen in Ihrer Software zu fordern. Wenn Thre Benutzer auf den Permalink
klicken, werden sie zu Ihrer Website weitergeleitet, wobei auf der entsprechenden Seite
automatisch ein Walk-Thru lauft.

Zu den ublichen Anwendungsfallen fiir Permalinks gehoren die folgenden:

e Eine Willkommens-E-Mail an neue Mitarbeiter mit einem Permalink senden, um mit dem
Onboarding zu beginnen.

e Einen Permalink in einen Werbepost auf sozialen Medien einfiigen.

e Permalinks in Support-E-Mails verwenden, um Benutzern durch einen Prozess zu helfen.

e Einen Performance Review Process (Leistungsuberpriufungsprozess) aus einer E-Mail, die an
alle Mitarbeiter/Manager gesendet wird, initiieren.

Ein Beispiel: Wenn Sie eine neue Funktion Ihrer Software freigeben, konnen Sie Ihren Benutzern
eine E-Mail mit einer Anleitung zur Verwendung der Funktion schicken, in der Hoffnung, dass sie sie
ausprobieren werden.

WalkMe hilft Thnen, mit einem Permalink dies einen Schritt weiterzufithren. Ihre Benutzer klicken
einfach auf den Link in der E-Mail, der sie direkt in Thre Umgebung fiithrt und den entsprechenden
Walk-Thru startet. Nachdem sie durch die neue Funktion gefithrt wurden, werden Ihre Benutzer sie
eher weiter verwenden.

Funktionsweise

Permalinks funktionieren wie ein Hyperlink. Wenn der ausgewahlte Text angeklickt wird, offnet der
Standardbrowser des Benutzers die identifizierte URL und ruft die WalkMe API auf, um den
veroffentlichten Walk-Thru zu aktivieren, der der identifizierten ID entspricht. Der Walk-Thru
beginnt bei seinem ersten Schritt mit dem Abspielen.

Damit ein Permalink funktioniert, wenn der Benutzer abgemeldet ist, muss Thre Website so
konfiguriert sein, dass die Parameter der URL erhalten bleiben. Wenn ein Benutzer von der Seite
blockiert und zu einem Anmeldebildschirm weitergeleitet wird, verliert der Browser oft den
Uberblick dariiber, dass er eigentlich einen Walk-Thru abspielen sollte. Um dieses Problem zu
beheben, wenden Sie sich an den Administrator IThrer Website und stellen Sie sicher, dass Ihre
Website URL-Parameter beibehalt. Eine weitere Moglichkeit, dieses Problem zu beheben, ist die
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Erstellung einer Regel im Walk-Thru, mit der darauf gewartet wird, dass der Benutzer sich
anmeldet, bevor er weitere Anleitungen erhalt.

[ Digital Adoption Institute

e Zeigen Sie den Kurs Erste Schritte mit Workstation im DAI an und scrollen Sie zu , Build
Permalinks to Smart Walk-Thrus”
¢ Sie haben noch kein DAI-Konto? Melden Sie sich hier an.

Aufbau eines Permalinks

Ein Permalink besteht einfach aus der Seite, die Sie 6ffnen mochten, gefolgt von ,?walkme=19-" und
der Smart Walk-Thru ID, einer eindeutigen ID, die WalkMe fur jeden erstellten Walk-Thru erzeugt.

Ein Permalink, der die Homepage von ShopMe offnet und einen Willkommens-Walk-Thru mit der ID
123456 ausfihrt, wirde zum Beispiel so aussehen:

http://www.shopme.walkme.com

t t
URL

Wenn in der URL bereits ein ,?“ vor dem Walk-Thru-Parameter steht, andern Sie das ,?“ in der URL
in ,&"“ um (der Endparameter wurde wie folgt aussehen: ,&walkme=19-123456".

Anmerkung: Die obige URL-Struktur gilt fur Smart Walk-Thrus. Bei Classic Walk-Thrus besteht der
einzige Unterschied darin, dass der Walk-Thru-ID keine ,19-“ vorangestellt wird.

Fur Salesforce Lightning-Benutzer

Wenn Sie Salesforce Lightning verwenden und Probleme mit Permalinks haben, ersetzen Sie das ,?*

in ,?walkme=19-" mit , #"“.

Wo Sie die WalkMe ID finden

Um einen Permalink zu erstellen, benotigen Sie lediglich die URL der Website, die Sie offnen
mochten, und die Smart Walk-Thru ID. Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die ID zu
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ermitteln:

1. Navigieren Sie zur Smart Walk-Thrus App in Threm WalkMe Editor.
2. Klicken Sie auf einen Smart Walk-Thru.
3. Klicken Sie auf INITIATORS oben im Smart Walk-Thru:

«  Smart Walk-Thru mm

E[] INITIATORS

Vedo oma

4. Klicken Sie rechts im Abschnitt Permalink auf Copy (Kopieren):

&  Smart Walk-Thru u

Initiators & End Experience

[Ii-Endmlu

5. Hangen Sie den kopierten Parameter an das Ende der URL Ihrer Website an, und schon kann
es los gehen!

Anmerkung: Das Obige gilt nur fir Smart Walk-Thrus. Bei Classic Walk-Thrus befindet sich die
Walk-Thru ID im Walk-Thru ,Setting-Menu” (Einrichtungs-Menu) auf der Registerkarte ,Advanced
Settings” (Erweiterte Einstellungen) oder auf der Registerkarte ,Engagement” unter Permalink.
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Create an Account

Walk-Thru Settings
Goals Engagement

@ Segmentation Auto Play
&%& Engagement Create a rule to determine under which conditions this Walk-Thru will
automatically play.

Error Handling Create an Auto Play Rule
ﬁ Search Ranking

v'| Surveys

Launchers

Launchers create a strong call to action on difficult pages or complicated
@{é} Advanced Settings tasks. Add one now to create dynamic engagement.

Permalink

Engage audiences via email, newsletters & social media by using this
permalink.

[http:ﬂmvw.y ourdomain.com/y ourpage ?walkme=387350 j

()P __Done

Kopieren Sie einfach die gesamte URL und ersetzen Sie den Teil vor ,?walkme=...” mit der URL
Threr Website und schon kann es los gehen!

Permalinks zu passwortgeschutzten Websites

Um einen Permalink zu einer passwortgeschutzten Website zu erstellen, fugen Sie einen Wait For
Flow Step mit einer Regel hinzu, die darauf wartet, dass der Benutzer sich anmeldet, bevor er
weitere Anleitungen erhalt. Auf diese Weise wartet WalkMe nach dem Laden des
Anmeldebildschirms mit der Wiedergabe des ersten Schritts, bis der Benutzer Zeit hatte, sich
anzumelden und auf der richtigen Seite zu landen. Stellen Sie sicher, dass Ihre Website so aufgebaut
ist, dass URL-Parameter erhalten bleiben. Wenn ein Benutzer von der Seite blockiert und zu einem
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Anmeldebildschirm weitergeleitet wird, verliert der Browser oft den Uberblick dariiber, dass er
eigentlich einen Walk-Thru abspielen sollte. Um dieses Problem zu beheben, wenden Sie sich an den
Administrator IThrer Website und stellen Sie sicher, dass Thre Website URL-Parameter beibehalt.

Permalinks mit ShoutOuts

Permalinks konnen auch mit einem ShoutOut erstellt werden. Der Permalink ist ahnlich der
ShoutOut-ID aufgebaut. Finden Sie die ShoutOut-ID im ShoutOut-Optionsment. Die ID ist die Zahl
nach ,=" auf der Registerkarte ,Engagement” unter Permalink .

Permalinks mit ActionBot

Den Permalink ActionBot finden Sie unter ActionBot > Bots > (wahlen Sie einen Bot) > Initiatoren
> Permalink:

ﬁ ‘ ActionBots

< Bots | Guideme

© Conversations CRM BOT

& Connections

* Message When No Matched Conversations @

‘ 'm sorry, | didn't get your answer, I'm only a bot. Try to be more specific.

+ ADD NEW MESSAGE WHEN NO MATCHED CONVERSATIONS

Vv Initiators

Launcher

Select Launchers to initiate your bot. WalkMe can create a default launcher for you, it will appear in the Editor's
launcher list.

‘ ActionBot - Create an Account - 2203425 x

Permalink @

‘ Conversation: Create an Opportunity ‘ walkme=29-183:

Bot: CRM BOT

(cunversanon create an Opportunity 4" )

> Default Text And Messages a

© putish stas m

Kopieren Sie den gewunschten Permalink, der entweder mit dem Dialogfeld eines Bots oder einer
bestimmten Konversation verknupft ist.

Das Format wird immer wie folgt aussehen: ?walkme=29- (nur eine Reihe von Ziffern, z. B.
?walkme=29-12345) oder ?walkme=29- (zwei Reihen von Ziffern, mit einem Bindestrich getrennt,
z. B. walkme=29-12345-78910).
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http://www.shopme.walk.com

t t

URL

Permalinks, die das WalkMe-Menu offnen

Wenn Sie mochten, dass Benutzer das WalkMe-Ment von einer externen Seite aus offnen konnen,
fiigen Sie einen Permalink zu einem Smart Walk-Thru hinzu, der einen Schritt ,,Open Menu Flow”
(Meniifluss offnen) enthalt (unter , Action”):
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Open Menu »
§) mimarors Action

O Action type [ pen Menu ]

Click next

Open Menu

Notes

=

Probieren Sie es aus

¢ Erstellen Sie einen Permalink, der das Player-Ment offnet.
e Erstellen Sie einen Smart Walk-Thru, der mit einem Schritt , Wait For Flow” (Warten auf den
Fluss) mit einer Verzogerung von 0,5 Sekunden beginnt:
1. Figen Sie einen Schritt ,Open Menu Flow" (Mentfluss 6ffnen) hinzu.
2. Rufen Sie die Permalink-ID auf der Registerkarte ,Initiator” des Smart Walk-Thrus auf.
3. Testen Sie den Permalink nach der Veroffentlichung des Smart Walk-Thrus, um
sicherzustellen, dass er das Menu oOffnet.
4. Uber diesen direkten Link kénnen Sie dann das WalkMe-Menii 6ffnen.

Anmerkung: Permalinks konnen im Vorschaumodus des Editors oder in einer veroffentlichten
Umgebung getestet werden. Weitere Informationen finden Sie auf dieser Seite .
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