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Registerkarte ,Ausgewahltes Element”

Kurzubersicht

Bei jeder Verwendung des WalkMe Editors zur Auswahl eines Elements auf IThrer Website, sei es fiir
einen Smart-Walk-Thru-Schritt, Launcher, SmartTip oder als Regeltyp in der Regel-Engine,
verwendet WalkMe eine proprietaren Technologie, um die Seite zu scannen und das Element zu
identifizieren.

Die Registerkarte ,Ausgewahltes Element” im Editor ermoglicht es Thnen, zu sehen, ob das von
Thnen erfasste Element auf der aktuellen Seite vorhanden ist und zeigt die Einstellungen, die
verwendet werden konnen, um die Art und Weise zu personalisieren, wie WalkMe sie identifiziert.

Da jede Website und jeder Anwendungsfall einzigartig sind, kann es notwendig sein, die Art und
Weise zu andern, wie ein Element identifiziert wird, um sicherzustellen, dass es Ihrem spezifischen
Anwendungsfall entspricht.

So richten Sie Bedingungen fur die Anzeigeelemente ein
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Anwendungsfalle

e Wenn ein WalkMe-Element auf Ihrer Webseite auf einem falschen Element erscheint,
verwenden Sie das Werkzeug , Element erneut auswahlen” und passen Sie die Auswahl durch
Verwendung von ,Einschranken” oder ,Erweitern” an, um die Ebene der Elementeinstufung
zu erhohen.

e Ignorieren Sie den Text Ihres Elements, wenn er in mehreren Sprachen erscheinen kann.

e Ignorieren Sie die ID eines Elements auf IThrer Webseite, wenn sie sich standig andert
(dynamische Identifikatoren).

« Ignorieren Sie die Position einer Schaltflache, die sich bei Anderung der GréRe Ihres Browser-
Fensters auf dem Bildschirm bewegen konnte (iiblich bei reaktionsfahigen Webseiten).

Funktionsweise

Wenn WalkMe einen Smart-Walk-Thru-Schritt abspielt, einen Launcher oder eine Reihe von
SmartTips anzeigt, beginnt es mit dem Scannen der Seite, um zu versuchen, die von Ihnen
ausgewahlten Elemente zu finden. WalkMe verwendet eine Vielzahl von Faktoren, wie der Text
Ihres Elementes, seine Platzierung auf der Seite und andere Attribute im HTML-Code wie ID und
Klasse.

Jedes Element auf Threr Webseite, ob es sich um eine Schaltflache, eine Uberschrift, ein Feld oder
einen Link handelt, verfigt iber eindeutige Identifizierungsattribute, von denen einige eindeutiger
sind als andere. Wenn das ausgewahlte Element im Vergleich zu anderen Elementen auf der
aktuellen Seite nicht eindeutig genug Attribute hat, weist WalkMe ihm eine niedrige
Elementeinstufung zu. Wenn eine niedrige Einstufung erscheint, ist es ratsam, die Auswahl des
Elements zu erweitern/einzuengen oder stattdessen ein nahegelegenes Element zu verwenden.

Um die Art und Weise zu andern, wie WalkMe ein bestimmtes Element auf Ihrer Website
identifiziert, verwenden Sie die Ausgewahlten Elementeinstellungen. Einige Einstellungen fiir
ausgewahlte Elemente werden von unseren Spezialisten in der Notwendigkeit global (fur alle
Elemente) modifiziert. Daher ist es wichtig, dies mit Threm WalkMe-Kontakt zu uberprufen, wenn Sie
sehen, dass eine bestimmte Einstellung wiederholt benotigt wird.

[ Digital Adoption Institute

e Nehmen Sie am Smart Walk-Thru Kurs im DAI teil. Scrollen Sie nach unten bis zu den
Builder Fundamentals (Grundlagen fur Ersteller) innerhalb des Lehrplans fur die Digital
Adoption Technical Fundamentals (technischen Grundlagen der digitalen Ubernahme)

¢ Sie haben noch kein DAI-Konto? Melden Sie sich hier an.
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Uberpriifung der Elementprizision fiir Regeln in der Regel-Engine

Wenn Sie ein Bildschirmelement zur Verwendung als Regeltyp in der Regel-Engine auswahlen,
finden Sie die Prazisionseinstellungen, indem Sie auf das Zahnradsymbol klicken.

Precision Settings

On Screen Elemeant R & @

Element Grade

Selection grade: Good o o e

Define how to identify the element
E:.El Automatic
By text

|Query selector

Define which attributes to ignore
Text within the Element (for multi language)
Elernent |D (If the 1D changes when a page is loaded)

Pasition (If an Elerment changes location on screen)

Precision Level Default  «

Testen Sie die Einstufung eines Elements, indem Sie die Seite besuchen, auf der [hr WalkMe-
Element erscheinen soll, und die Einstellungen fur ,,Ausgewahltes Element” offnen. WalkMe
analysiert die aktuelle Seite und wenn das ausgewahlte Element nicht gefunden werden kann,
erhalten Sie die folgende Meldung: ,Das Element ist auf dieser Seite nicht vorhanden.”

Wenn WalkMe das Element finden kann, aber sieht, dass es nicht genug eindeutige Attribute gibt,
die verwendet werden konnen, um es mit anderen Elementen auf der gleichen Seite zu
identifizieren, wird eine niedrige Elementeinstufung angezeigt.

Sie konnen die Elementeinstufung im Flow Tracker auch anzeigen, wenn Sie einen Smart Walk-Thru
testen. Der Flow Tracker zeigt ein Lupensymbol ,Suche nach Element” an, bis das Element auf der
Seite lokalisiert wird. Sobald das Element lokalisiert ist, erscheint die Elementeinstufung links
neben dem Schritt im Flow Tracker.
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@ Select your lead name from below (2
Select your lead ...

O Find a Record

v

@ Select your lead name from below (2
Select your lead ...

O \_/ Find a Record

Fur in der Regel verwendete Bildschirmelemente klicken Sie im Flow Tracker auf die Regel. Wenn
das Element auf der Seite gefunden wird, wird ein Auge und ein Hakchen angezeigt. Wenn das
Element nicht gefunden wird, wird ein Ausrufezeichen angezeigt.

@ Check that page is fully loaded

Conditions v

" On Screen Element Is Visible G

Verstehen von Elementeinstufungen

Die Skala der Elementeinstufungen reicht von eins bis funf, wobei finf griine Balken die
hochstmogliche Bewertung darstellen.

Element Grade

Level: s s s s—

Element Grade

Level: - e—

Im Allgemeinen werden drei oder mehr Balken als gute Bewertung angesehen. Elemente mit
weniger als drei Balken konnen von WalkMe zwar immer noch konsistent identifiziert werden,
jedoch wird empfohlen, diese WalkMe-Elemente grundlich zu testen.
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Pro-Tipp!

Bei der Verwendung von jQuery zeigt die Elementeinstufung keinen Wert an, da er Thren Selektor
zur Identifizierung des Elements verwendet. In einem solchen Fall wird eine Nachricht angezeigt,

die angibt , Level ist irrelevant fir jQuery Selector ,,. Erfahren Sie mehr uber jQuery Selectors.

Erneute Auswahl Ihres Elements

Wenn Sie Thr Element das erste Mal auswahlen, konnen Sie Thre Auswahl andern, um die
Elementeinstufung zu verbessern. Sie konnen Thre Auswahl entweder erweitern, Thre Auswahl
eingrenzen oder das Element vollstandig erneut auswahlen.

Element Grade

Selection grade: Good o o -

o b Y] R A . 4
A MNarrow ¢ EXpand

Nachdem ein Element ausgewahlt ist, verwenden Sie die Vorschau-Option im Editor zum Testen
Ihrer Inhalte. Wenn eine Anpassung der Art und Weise erforderlich ist, wie das Element gefunden
wird, rufen Sie die Einstellungen fur das ausgewahlte Element im Optionsmenu des Elements auf.
Um Ihr Element neu auszuwahlen, klicken Sie am unteren Rand des Optionsments auf Element neu
auswdhlen.

! Re-select element
:

Fur Regeln, die Elemente verwenden, klicken Sie auf das Symbol Element erneut auswahlen in Threr
Regelanweisung.

On Screen Elemeant Ch i ®

Feinabstimmung der Genauigkeit

Nehmen Sie bei Bedarf eine Feinabstimmung des WalkMe-Algorithmus auf der Registerkarte
»~Ausgewahltes Element” in dem Menu , Optionen” fur Schritte, Launcher und SmartTips vor, um
sicherzustellen, dass er Ihr Element korrekt identifiziert. Die Genauigkeit kann durch die
Identifizierung nach Elementtyp, das Ignorieren eines ausgewahlten Merkmals oder durch die
Anderung der allgemeinen Auswahlebene fiir die Elementeinstufung angepasst werden.
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Start contact us X
Launcher Options

nteraction
Elerment Grade

Selection grade: Good o e e
Display Condition

l Define how to identify the element
Appearance -
I:'!EI Automatic
By text
Selected Element
1Query selectar

Notes . . . .
Define which attributes to ignore

Text within the Elernent (for multi language)
Elemnent 1D (If the |D changes when a page is loaded)

Position {If an Elernent changes location on screen)

Precision Level Default

::f:;:fj: View Launcher _y Re-select element ( Cance )

WalkMe veranlassen, sich auf bestimmte Attribute im Abschnitt ,, Typ“ zu konzentrieren:

e Automatisch: WalkMe verwendet die Standardeinstellungen fiir den Algorithmus.

e Nach Text: Identifiziert das Element spezifisch durch seinen Text im HTML-Code. Dies gilt nur
fir Elemente, die tatsachlich Text enthalten, der im HTML-Code identifiziert wird; einige
Elemente mit Text sind Bilder, enthalten aber keinen Text. Wenn diese Option ausgewahlt ist,
wird der Text des Elements (ohne Leerzeichen, ohne Berucksichtigung der GrofS- und
Kleinschreibung) automatisch in das Eingabefeld eingefugt. Beachten Sie, dass bei Auswahl
dieser Option keine anderen Umgehungsoptionen verwendet werden konnen.

* jQuery Selector: Die Verwendung eines jQuery Selectors ist die gezielteste Art und Weise zur
Identifizierung eines Elements, da es die Verwendung eines spezifischen Selektors zur
Identifikation eines Elements auf der Seite ermoglicht. Die Verwendung eines jQuery Selectors
kann WalkMe beim Finden von Elementen unterstutzen, wenn Mehrsprachigkeit verwendet
und Thre Webseite dynamische IDs enthalt (d. h. der Code des Elements andert sich, wenn die
Seite neu geladen wird).
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WalkMe veranlassen, bestimmte Attribute zu ignorieren:

e Text innerhalb des Elements: WalkMe ignoriert jeglichen HTML-Text im Element (Zahl, Text
oder Zeichen). Umgehen Sie Text fur Elemente, die in mehreren Sprachen erscheinen oder
dynamischen Text verwenden konnen.

e Element ID: WalkMe ignoriert die Element-ID im HTML-Code. Wenn das ausgewahlte Element
eine variable oder dynamische ID hat (ID wird beim Laden der Seite standig geandert),
konfigurieren Sie WalkMe zum Ignorieren der ID.

¢ Position: WalkMe ignoriert die Position des Elements auf dem Bildschirm. Verwenden Sie
diese Option, wenn sich die Position eines Elements auf dem Bildschirm andert. Dies kann
passieren, wenn Ihr Benutzer eine andere BildschirmgrofSe verwendet und Thre Webseite so
gestaltet ist, dass das Layout neu formatiert wird. Wenn Sie eine dieser Umgehungsoptionen
fur alle erfassten Elemente auswahlen mochten, kontaktieren Sie bitte Ihren AM, der diese
Funktion schnell hinzufugen kann.

Genauigkeitsebene

Wenn WalkMe die Seite auf ein Element priift, analysiert es alle Elemente, die mit den meisten
Attributen auf der Seite ubereinstimmen und vergibt eine numerische Bewertung. Der Algorithmus
wahlt das Element mit der hochsten Bewertung aus und spielt den Schritt ab.

e Hoch: Verwenden Sie diese Einstellung, wenn dem ausgewahlten Element ahnliche Elemente
durch WalkMe identifiziert werden (d. h. Schritte oder Launcher erscheinen auf dem falschen
Element). Die Einstellung auf Hoch sollte eine Fehlidentifizierung vermeiden.

e Mittel: Dies ist die Standardebene der Elementeinstufung und in den meisten Fallen
ausreichend.

» Niedrig: Verwenden Sie diese Einstellung in Fallen, in denen WalkMe Ihr Element nicht auf
dem Bildschirm finden kann, weil sich die Position der Elemente standig andert.

Behebung haufiger Probleme

Meine Elementeinstufung ist niedrig

Eine Elementeinstufung von weniger als drei Balken ist nicht unbedingt ein Problem. Beginnen Sie
mit dem Testen Thres Smart Walk-Thru im Vorschau-Modus und sogar in der Testumgebung Threr
Webseite.

Wenn WalkMe Thr Element nicht finden kann oder es auf dem falschen Element erscheint, folgen Sie
den unten aufgefithrten Schritten.

Das Verhalten des Elements ist nicht konsistent

Wenn Sie ein dynamisches Element haben, das in seiner Erscheinung auf dem Bildschirm nicht
konsistent ist, und WalkMe dahingehend konfigurieren mochten, kontinuierlich nach diesem
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Element zu suchen, sodass ein Launcher, Balloon oder SmartCat damit angezeigt werden kann,
wenn es erscheint.

Wabhlen Sie eine der Optionen fur das Verhalten des Elements aus, je nachdem, welches Verhalten
Ihr Element auf der Webseite zeigt.

Erfahren Sie mehr iber das Verhalten von Elementen.

Launcher X
Launcher Options

nteraction Selected Element

Element's Behavior

Display Condition
() Appears on page load

Appears after page load and then stays visible

Appearance i
Appears and disappears as a result of user action

Selected Element

e —— —

MNotes

(T View Launcher | w Re-select element & More Actions... [ Cancel | S+P
= LI . A

Smart-Walk-Thru-Schritt, Launcher oder SmartTip erscheint auf dem falschen Element.

Versuchen Sie, die Auswahlebene Threr Elementeinstufung auf ,Hoch” zu andern oder wahlen Sie
das Element erneut aus. Wenn das Problem weiterhin besteht, versuchen Sie die Verwendung des
Typs ,Nach Text” oder die Eingabe eines ,JQuery Selector”. Wenn Sie Mehrsprachigkeit verwenden,
ignorieren Sie den Text innerhalb des Elements.
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Ein Smart-Walk-Thru-Schritt, Launcher oder SmartTip-Element kann nicht gefunden
werden.

Versuchen Sie, [hre Auswahlebene fur die Elementeinstufung auf ,Niedrig” zu setzen oder wahlen
Sie das Element erneut aus. Versuchen Sie, einige Attribute des Elements zu ignorieren, wenn das
Problem weiterhin besteht. Haufig kann das Ignorieren der Element-ID Probleme losen, wenn die ID
des Elements dynamisch ist und sich bei jedem Neuladen einer Seite andert. Wenn dies nicht hilft,
versuchen Sie die Verwendung eines jQuery-Selector.

Tipp - Dienstag-Videos

Bewahrte Praktiken fur das Elementverhalten
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Sehen Sie sich andere Videos an, um weitere Tipps und Tricks zu erfahren.

Verwandte Ressourcen

e jQuery
¢ Die Regel-Enginge
e Verhalten des Elements
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