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So konfigurieren Sie ein Amazon S3-Ziel im
Integration Center

Kurzubersicht
Mit dem WalkMe Integration Center ist es moglich, Insights-Berichte in einen Amazon Simple Cloud

Storage (S3)-Bucket zu exportieren oder Attribute aus einem Amazon Simple Cloud Storage (S3)-
Bucket zu ziehen und die Daten in WalkMe fur Analysen und Inhaltssegmentierung einzuspeisen.

Option A - Authentifizieren nach Anmeldeinformationen

1. Wahlen Sie unter Authentifizierungsmethode: , By Credentials“ (Nach Anmeldeinformationen)
2. Stellen Sie den Zugriffs- und Geheimschliissel Thres Amazon S3 bereit
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New Amazon S3 Integration
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Set Source & File ff Select Columns Schedule & Save
Set Source
4+ New Source v
Sourcce Name
My Source Name
Bucket Region
my-bucket-name Us West (M. California) 4

Authentication Method

Provide Credentials (Access Key & Secret Key) v

Access Key Secret Key

WALKMEAMAZONBUCKETKEY

Path & File Name

my/path/filename.csy

Option B - Authentifizieren nach IAM-Rolle

Diese Option ermoglicht das Hinzufiigen eines S3-Bucket-Ziels, indem der Kunde eine IAM-Rolle
erstellt, die auf seinen S3-Bucket zugreifen kann, und WalkMe die Ubernahme dieser Rolle fiir den
Zugriff auf den Bucket ermoglicht.

1. Erstellen Sie einen S3-Bucket mit Namen <bucket-name.>
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2. Erstellen Sie die IAM-Rolle mit den folgenden Berechtigungen und einer Vertrauensbeziehung:
1. TAM-Rollenberechtigungen:
» Ersetzen Sie , <bucket-name>“ mit dem tatsachlichen Bucket-Namen.

{
"Version": "2012-10-17",

"Statement": |

{

"Sid": "AllowWalkMeRole0",

"Effect": "Allow",

"Action": "s3:ListBucket",

"Resource": "arn:aws:s3:::<bucket-name>/"
+,

{
"Sid": "AllowWalkMeRolel",

"Effect": "Allow",
"Action": [
"s3:GetObject",
"s3:PutObject",
"s3:Deletelbject"
]I

"Resource": "arn:aws:s3:::<bucket-name>/*"
}
|
}
2. Vertrauensbeziehung:
{

"Version": "2012-10-17",

"Statement": [

{

"Effect": "Allow",

"Principal”: {

"AWS": [
"arn:aws:iam::758936404074:role/integrateme-ecs-instance-production”,
"arn:aws:iam: :758936404074:role/rundeck-worker",

"arn:aws:iam: :758936404074:role/chatbot-asg-prodeu",

"arn:aws:iam: :758936404074:role/rundeck-worker-eu"

|

}’

"Action": "sts:AssumeRole",
"Condition": {}

}

1

}

3. Im Integration Center - S3-Zieleinrichtungsformular
1. Wahlen Sie unter Authentication Method (Authentifizierungsmethode): ,JAM-Rolle -
Bucket auf der Seite des Kunden”.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

. Geben Sie den ARN-Wert de

w

r JAM-Rolle ein, <bucket-name >und seine Region

¢
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Identity and Access
Management (IAM)

unlk@ nou A2OEION WSIGHTS  Account  (€)
—_—

least privileged policy that you can attach to this role.

©  New feature to generate a policy based on CloudTrail events.
AWS uses your GloudTrail events to identity the services and actions used and generate a

Dashboard

v Access management Roles > test-iam-walkme-role1
User groups Summary
Users

Roles Role ARN est-iar

New Amazon S3 Source

Policies

Instance Profile (2
ARNs

Identity providers
Account settings
Path  /

Access reports Creationtime  2021-08-17 14:11 UTC+0300

Access analyzgj
Lastactivity  Not accessed in the tracking period

Maximum session 1 hour Edit
phialyzers duration

Settings

Bucket Name Optional Bucket Path Permissions  Trustrelationships | Tags  Access Advisor

Credential report
testiam-walkme e your/bucket/path

Organization activity policy document

Edit trust relationship

Trusted entities Conditions

Enter ARN for 1AM Role
e Service control policies (SCPs)

ar:aws:iam::758936404074:role/chatbot-asg-
prodeu
ar:aws:iam::758936404074:role/rundeck-
worker-eu
arn:aws:iam::758936404074:role/Integrateme-
ecs-Instance-production

vvvvvv arn:aws:iam::758936404074:role/rundeck-
worker

So fugen Sie einen Unterordner hinzu

Um die Reihenfolge im S3-Ordner beizubehalten, konnen Sie innerhalb des S3-Zielordners

Role description  Allows S3 to call AWS services on your behalf. | Edit

You can view the trusted entities that can assume the role and the access conditions for the role. Sho'

‘The following trusted entities can assume this role.  The following conditions efine how and when
trusted entities can assume the role.

Trusted entities ‘There are no conditions associated with this role

Unterordner erstellen. Dies ist sowohl fiir neue Ziele als auch flir die Bearbeitung bestehender Ziele

moglich.

Dies ist besonders nuitzlich, wenn Sie das S3-Ziel fur mehr als ein System oder fir mehr als einen

analytischen Zweck verwenden, wie z. B. verschiedene Berichte, die fur verschiedene interne
Kundenabteilungen exportiert werden.

Um einen Unterordner hinzuzufiigen, befolgen Sie bitte diese Schritte:

1. Offnen Sie das S3-Ziel in Insights.

2. Figen Sie im Feld ,Optional Bucket Path” (Optionaler Bucket-Pfad) ,/“ und den Namen des

hinzuzufiigenden Unterordners hinzu.

o Im folgenden Beispielbild konnen Sie sehen, dass der hinzuzufiigende Unterordner

»Ssubfolder name” heif3t.

3. Dadurch wird in der S3-Ordner-Instanz ein Unterordner mit dem Namen ,subfolder name”

erstellt.
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New Amazon S3 Destination

Destination Name

Adding sub folders|

Authentication Method

Provide Credentials (Access Key & Secret Key) v

@ How to setup my Amazon S3 Bucket settings?

Bucket Name Optional Bucket Path
Customer_bucket_name Customer_Bucket_path/subfolder_name
Access Key Secret Key
lrll.' I-':I.“l. fEERRARRRRERERRR RS Sho\‘,\'
Region

US East (Ohio) - us-east-2
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