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Insights-Ubersichtsseite

Kurzubersicht

Die Insights-Ubersichtsseite bietet zahlreiche Berichte, die mit Ihren gesammelten Daten von
Insights gefullt sind. Die Seite bietet Diagramme, Grafiken und Tabellen, die die Nutzung Ihrer
Website oder Anwendung durch die Benutzer anzeigen.
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Type  Name Users Interactions Goal Reached Rate
07 Menulaunch 14 17 Cadence Set 19 29.2%
G7  nPSlauncher (floating) 30 Saved profile 5 20.8%
i‘n Set-up Auto Reminders ) 57 Saved profile 4 17.4%
07  AutoReminders help 51 Clicked action button 3 75%
fo  MiniMenu 15 Built a template 1 100%
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Aufschliisselung der Ubersichtsseite

Filter und Datumsauswahl

1. Filter: Das Dropdown-Menu , Filter” enthalt alle gespeicherten Filter, die auf der Seite
»Sitzungen” definiert sind. Die in jedem Bericht auf dieser Seite angezeigten Daten beziehen
sich auf den gewahlten Filter.

2. Datumsauswahl: Ebenso beziehen sich die Daten, die in jedem Bericht auf dieser Seite
angezeigt werden, auf den gewahlten Datumsbereich.

= All Sessions v | [ Last7Days _ 0~

Allgemeine Verwendungsmetriken

1. Alle aktiven Benutzer
o Die Gesamtzahl der eindeutigen Benutzer, die die Website oder Anwendung wahrend
des ausgewahlten Datumsbereichs und in den ausgewahlten Filtern besucht haben.
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o Anmerkung: Es werden nur die Benutzer gezahlt, deren Sitzungen beendet sind. Im
Gegensatz zur Ubersichtsseite der Anwendungen, die Benutzer zahlt, die in Echtzeit
aktiv sind, sind Live-Sitzungen nicht enthalten.

2. Eindeutige Konten

o Die Gesamtzahl der Konten, die die Website oder Anwendung im ausgewahlten Filter

und Datumsbereich besucht haben.

3. Sitzungen
o Eine Sitzung ist ein einzelner Besuch eines Benutzers auf Ihrer Website oder in Threr

Anwendung.

4. Sitzungsdiagramm
o Das Diagramm zeigt die Anzahl der Sitzungen und eindeutigen Benutzer pro Sitzung im

Zeitverlauf.
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Benutzerbereich

Um die vollstandige Liste der Benutzer fur Benutzermetriken auf der Seite anzuzeigen, konnen Sie
auf die Zahl klicken und ein Seitenmenu wird geoffnet.

Uber die Schaltflache ,Export” wird ein CSV-Bericht heruntergeladen.

Anmerkung: Der Bereich ist auf Ergebnisse mit 10.000 Benutzern oder weniger beschrankt -
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daruber hinaus mussen Sie einen Bericht exportieren.

(] Tipp: In diesem Bereich konnen Sie iiber die Suchleiste nach Benutzern suchen, in der Spalte
»,Benutzer” nach Benutzernamen sortieren und in der Spalte ,Land” Werte filtern.
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Sie konnen das ESymbol verwenden, um die Benutzerliste in einer separaten Registerkarte zu
offnen und die vollstandige Liste der Benutzer anzuzeigen.

Die Liste zeigt Benutzer, die mit dem Datumsbereich, dem Filter und der auf der Ubersichtsseite
ausgewahlten Metrik tibereinstimmen.
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walki®
All Active Users Filter: All Sessions Date: 30 Mar 2022 - 5 Apr 2022
34 Users in Filter 1
a year ago 14 hours ago
) ¥ 8 8 2 days 44 minutes
2 months ago 15 hours ago
) g B 2 days an hour
2 years ago 15 hours ago
y ) g ) g 17 hours an hour
20 hours ago 17 hours ago .
. N 16 minutes 2 hours

Verkehrskarte

1. Karte
o Eine Heatmap, in der die Lander nach der Anzahl der Sitzungen in den jeweiligen
Landern farblich gekennzeichnet sind.
2. Liste
o Zeigt eine Liste der funf wichtigsten Lander nach Anzahl der Sitzung.

0 Tipp: Wenn Sie den Mauszeiger uber ein Land bewegen, werden die Anzahl der Sitzungen aus
diesem Land und der Prozentsatz der gesamten Sitzungen angezeigt.

Aufschliisselung der Sitzungszeiten

Aufschlusselung aller unterschiedlichen Sitzungsdauern in eine von drei Kategorien auf der
Grundlage der durchschnittlichen Sitzungsdauer:

1. Kurze Sitzungen

o Sitzungen, die um 50 % kurzer sind als die Dauer der durchschnittlichen Sitzung
2. Mittlere Sitzungen

o Sitzungen, die im Vergleich zur durchschnittlichen Sitzung 50 % bis 200 % lang sind
3. Lange Sitzungen

o Sitzungen, die mindestens doppelt so lang sind wie die durchschnittliche Sitzung
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Sessions Duration Breakdown

o Average Session Duration m

60.6% Short Sessions
23.6% Medium Sessions

15.7% Long Sessions

Wichtigste WalkMe-Elemente

Diese Tabelle zeigt die funf WalkMe-Elemente, mit denen am meisten interagiert wird.
Sie enthalt die folgenden Informationen fur jedes Element:

¢ Anwendungstyp

¢ Elementname

¢ Anzahl der eindeutigen Benutzer, die mit dem Element interagiert haben
¢ Gesamtzahl der Interaktionen

Eine detaillierte Liste dariiber, wie Insights WalkMe-Interaktionen auf der Seite ,Apps-Ubersicht”
zahlt.
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Top WalkMe Items

Menu launch

NPS launcher (floating)

Set-up Auto Reminders

Auto-Reminders help

Mini Menu

Die wichtigsten WalkMe-Ziele

Diese Tabelle zeigt die funf wichtigsten Ziele von WalkMe, die von allen Anwendungen aus erreicht
werden.

Sie enthalt die folgenden Informationen fur jedes Element:

e Zielname
¢ Erreichte Zeiten
e Erfolgsrate
o Der prozentuale Anteil der Zeit, in der das Ziel erreicht wurde, bezogen auf die
Gesamtzahl der Interaktionen mit dem zugehorigen Element

0 Tipp: Bewegen Sie den Mauszeiger uber das ,i“-Symbol, um das zugehorige Element anzuzeigen.
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@d Top Goals Reached

Time SUCCESS

Reached Rate
Cadence Set 19 29.2% i
Saved profile 5 20.8%
Saved profile 4 17.4%
Clicked action button 3 75%
Built a template 1 100%
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