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Workstation pour SAP

Apercu rapide

SAP ECC est un logiciel de planification des ressources d’entreprise qui intégre les fonctions
commerciales clés d’'une organisation. Etant I'une des applications ERP les plus importantes au
monde, c’est un élément clé précieux pour de nombreuses entreprises et la capacité de I'employé a
utiliser cet ERP avec facilité est essentielle.

Les employés qui ont affaire a une interface utilisateur compliquée qui contient de nombreux
champs peuvent étre déroutants et entrainer des erreurs coliteuses ou des saisies de données
laborieuses.

C’est la que WalkMe entre en jeu ! Les directives contextuelles dans 1’application de Workstation
pour SAP ECC permettent a WalkMe d’offrir des directives sur le Desktop SAP ECC a l'instance
Web de SAP S4HANA.

WalkMe dirige les utilisateurs pour qu’ils terminent les taches nécessaires sur un ordinateur de
bureau ou sur le Web, simplifiant le processus de migration tout en favorisant 1’adoption des
employés.
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En plus des capacités prétes a 'emploi de Workstation, Workstation pour SAP ECC fournit des
capacités de capture d’éléments et des fonctionnalités et des prises en charge :

¢ Directives contextuelles

» Regle basée sur un élément a 1’écran
e SmartTips

e Launchers

Mécanisme de suivi des modifications de l'interface utilisateur (réévaluer) :

o Workstation réévalue l'interface utilisateur de SAP ECC GUI toutes les 5000ms (5 »)

Widget des ressources SAP

Le widget Ressources SAP sur la page d’accueil de Workstation Electron permet aux utilisateurs
SAP ECC d’accéder rapidement au contenu SAP ECC pertinent.

Le widget des ressources SAP apparaitra automatiquement sur Workstation si les trois conditions
suivantes sont remplies :
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1. L'utilisateur a installé SAP ECC sur son bureau
2. Le gestionnaire de contenu de Workstation comporte un onglet intitulé SAP
3. Au moins un élément se trouve sous la collection SAP dans le gestionnaire de contenu

Cliquez sur Tout afficher en bas du widget pour développer le widget et voir toutes les ressources
SAP ECC disponibles.
SAP doit étre en cours d'exécution

Pour ouvrir une ressource pour SAP ECC, SAP doit déja étre en cours d’exécution sur le bureau. Si
vous cliquez sur une ressource et que SAP n’est pas en cours d’exécution, une erreur apparaitra
vous demandant d’ouvrir SAP.

[~ SAP Resources

VPN Setup guide

= Working from home and need VPN? Follow the guide
to download Forticlient VPN

M Open an SE request

&

Open a ticket (IT, IS, Bl, DAP, OPS, and Legal)

7
This will take you to ServiceNow
Show All
Limites
Smart Walk-Thrus

¢ Certains éléments ne fonctionnent pas avec les déclencheurs TEXT, uniquement NEXT
e Les StartPoints ne sont pas pris en charge.

SmartTips
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o Al'heure actuelle, aucun Z-index n’existe avec une intégration profonde, alors sachez que les
SmartTips passeront a travers des ballons !

e Avec des SmartTips qui utilisent avec parcimonie OSE ou plusieurs regles OSE seront
généralement vos regles ST Set - nombre d’entre elles peuvent avoir un impact sur la
performance, nous avons remarqué cela avec 36 ST Sets

» Nous avons remarqué que les SmartTips peuvent prendre un certain temps a se charger
lorsqu’ils sont dans des popups (il y a beaucoup de popups dans SAP)

Launchers

e Les Launchers ne prennent pas en charge la personnalisation, cela comprend du texte dans
les Launchers

Widget

* La fixation du widget au bord de I’écran signifie au moins que le widget est disponible/visible,
quel que soit le nombre de fenétres SAP ouvertes

« Sivous utilisez le placement du bord de 1’écran, envisagez d’ajouter une regle pour faire
apparaitre le widget uniquement lorsque SAP est une fenétre active - ce faisant, le widget
disparait lorsque les utilisateurs travaillent en dehors de SAP, ce qui évite que le widget ne
couvre les barres de défilement sur d’autres applications

Capture d’élément - Général

 La capture doit étre effectuée avec une taille de texte de 100 % (cela est nécessaire
uniquement pour les créateurs de contenu et les utilisateurs finaux n’ont pas besoin de
modifier leur parametre).
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Scale and layout

Change the size of text, apps, and other items

|100% -

Advanced scaling settings

Display resolution

| 1920 x 1080 (Recommended) ~ |

Display orientation

| Landscape ~ |

Multiple displays

Multiple displays

| Extend desktop to this display ~

[[] Make this my main display

. Geal )

Sélection d’éléments

* La sélection d’élément fonctionne la plupart du temps, mais vous pouvez trouver des zones ol
elle ne trouve pas ce que vous recherchez. Dans ces cas, essayez de vous attacher a 1’élément
le plus proche et ajustez manuellement I’emplacement

* Les en-tétes de table sont une zone commune ou la sélection d’élément ne fonctionne pas.
Dans ce cas, sélectionnez la cellule juste en dessous de 'en-téte de table et ajustez
manuellement I’emplacement du ballon

[ Menu Edit Favorites Extras  System  Help
Q| j«Hle@qe SHE ONoD DRI em

SAP Access
[ F | & | @aOther menu

|ﬁ',|"’ 4 [2create role

[Add fo Favorites {CtrI+Sh'rF't+Fﬁ}]

| & Assig

* [ Favorites
* Y7 S_ALR_87012284 - Bilanz/GuV/Cash Flow -> Allgemein -> Ist-/Ist Vergleiche -> Bilanz/Guv
* 7 ME21N - Vendor/Supplying Plant Known

* [= SAP menu
’ Office

v = A - [ -

Une autre zone qui ne peut pas étre capturée est les critéres de Sélection dans la transaction
ZVAOQ5 :
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List of Sales Orders

(@ W [7] BB Display varants
Sales Document Data

Documant w

Order Type o r:
Sold-To Party to e
Document Date (]

Materia o i
Product higrarchy to

Customes Reference

Created On o €3
Persons Responsble

Partner Functon

Personnel Nurber o

Created By o 1
Partner

Partner Function

Partner Lo

Market ID o W
Organiational Data

Sales Organization to i

Detrbution Channel w

Division to

Sales Office ] i

Sales Group o

Selection Criteria
Open Sakes Orders
« Al Sales Orders

& Gystem 54Q (1) 200
Cient 200
Lser NNAHUM
Program  ZPG_SD_SALES_DOCUMENT_VIEW

| Trensaction EE |
Response Time 156'me
Interpretation Time 70 me

Round Trps/Flushes 21

Modifications de l'interface utilisateur SAP Popup lorsque le script est activé

 Lorsque le script est activé, les polices dans les popups peuvent changer et les boutons se
déplaceront du haut de la popup vers le bas et certains boutons peuvent étre exclus
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[E Purchase Order Edit Goto Environment System  Help -
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‘ Create Purchase Order

Document Overview On [0 & Hold &% | BF @ Print Preview Messages (3] S7Personal Setting Save As Templete  Load from Template
¥ standard PO | | vendor Doc. date  [15.01.2021
E Delivery/Invoice P Texts k Address k Communication k Partners k Additional Data - Status VPayment Processing \
Purch. Org.
Purch. Group

Company Code |

POrg” Purch. Org. Descr.
0001  Einkaufsorg. 0001

10005 IDES Deutschiand ~ |leiiv. Date |Het Price |curr...|per  |0... Mati Group Pint Stor. Location
0006 IDES USA

0007 IDES Deutschiand ~
| 0008 1DES UsA |
1 Zentraleinkauf EU
| 1000 IDES Deutschland |
12 EKORG 2 [
12000 IDES UK [
{2100 1IDES Portugal [
v {2200 IDES France [
2235 PO Argon
| 2300 IDES Spanien
2400 1IDES Italien
| 2500 IDES Niederlande
| 2700 DES Schweiz
13000 IDES USA
| 2001 1IDES USA ED [
13010 Euro Subsidiary - Be [
12050 LIDES UK [
211 OEM IS
98 Entries found

CRAEGEPELE] o ——

LItm A

]
1]

RN

AN RN

L - Scripting Disabled
<[] “» gttt
FEE @ S [ pefaut vaiies | [ addl Planning
[ rem [New Ttem - [a]=)
sapgd I ME2IN ¥ | EC7SERVERS | OVR =
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[E Purchase Order Edit Goto Environment System  Help w

Create Purchase Order

Document Overview On [0 [ Hold &5 | (FIPrint Preview  Messages [i] 7 Personal Setting Save As Template  Load from Template

|

| standard PO - | vendor Doc. date  [19.01.2021

= Delvery/Invoice | Conditions | Texts | Address - Communication | Partmers | Additional Data . Org. Data | Status | Payment Processing
Purch. Org.

Company Code

POrg|Purch. Org. Descr.

0001|Einkaufsorg. 0001
—| [0005| IDES Deutschland | =

E E S.Itm A | |000€|IDES USR Fmtlty 0...C Deliv. Date |Net Price Cur.... Per Q... Matl Group  Pint Stor. Location B[
0007| IDES Deutschland N
0008( IDES USA

1 |zentraleinkaur EU
1000| IDES Deutschland

2 |ERORG 2

2000( IDES UK

2100(IDES Portugal
2200(IDES France

2235\ 20 Argon

2300 IDES Spanien

2400 IDES Italien

2500( IDES Niederlande
2700(IDES Schweiz
3000(IDES USA

3001|IDES USA ED
3010(Euro Subsidiary - Be
3050 LIDES UK

3111 OEM TS

4000( IDES Canada

4500| 5AP Canadian Company
4510(Eastern Purch Org
4514| Fort Worth Purch Org
4520( Central Purch Org
4530 Western Purch Org

5000| IDES Japan -
5100| IDES Singapore POzg. =

o | |5400| puzch.ozg. ur T

| |5401| Purch.org. HL b Scripting Enabled
6000| IDES Mexico - R ]

> I Default Values II ‘Addl Planning J

@Item ' Y

@ control (amodal) search help could not be inftialzed E 7 > | MEZIN ¥ | EC7SERVERS ' OVR | W =

SAP Easy Access Tree

e La capture utilisera le texte du raccourci afin de identifier I’emplacement (toute modification
du texte par 'utilisateur passera a I’étape de ne pas apparaitre)
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[ Menu Edit Favorites Extras System  Help

o <« Qe SRR DPDD OF QN
SAP Easy Access
[o & | & | &aOther menu 76 g & | v & | [gCreate role 07 Assign users Documentation

~ [ Favorites

» ¥ S_ALR_87012284 - Bilanz/ GuV/Cash Flow -> Allgemein -> Ist-/Ist Vergleiche -> Bilanz/Guv h
= ¥ MEZ1N - Vendor/Supplying Plant Known -

~ [ SAP menu
+ [ Office
v O3 Cross-Application Components
» [ Logistics
v [T Accounting
* [ Human Resources
» 3 Informmation Systems
» [ Tools
+ [ WebClient UI Framework

Ecran Business Workplace - Non pris en charge
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[ Workpice Edt Goto Folder Enyronment Settngs  System  Help

O  -l«E 0900 SHE UNOD T 0%
Business Workplace of Angela Powell

~ & Tbox
* &l Unread Documents 0

-Ewm—uu

> [

'bmmu
* B Deading Messages 0
* P Entries wih Erors @
* d Outhox

¥ «& Resubrission

» of Privats folders

» ¥ shared folders

» ui Subscrbed Folders

« & Trasn

+ I Shared trash

Survolez ou entrer dans le champ/bouton - Non pris en charge
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Material Data & x
SmartTip Options  g,..i.d @O

Interaction Interaction

(?) Guidance

Appearance
(Message) Rich Text Editor

Material Data
Notes

Display message when user:

Howvers owver icon
(O Hovers ar enters the field / button (no icon) _

Style Edit this style

‘ Guldance text Is displayed here

Field

(©> view smartTip [ ] Re-select element m

Les modifications DPI sont prises en charge avec des limitations

e Un décalage manuel des composants WM n’est pas pris en charge dans différents DPI.
* La définition du décalage manuel tout en capturant avec un DPI spécifique fonctionnera
uniquement sur ce DPI
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Display

Find a setting R

Brightness and color

Change brightness for the built-in display

Night light
@D o

Night light settings

Windows HD Color

Get a brighter, more vibrant picture in HDR and WCG videos,
games, and apps on the display selected above.

Windows HD Color settings

Scale and layout

_ITIS

125%

150% (Recommended)
175%

["409n + 100A (DAcammandaay |

Capture d’écran Balloon Shift

 La capture d’écran de Balloons peut apparaitre décalée lors de la capture avec une taille de
texte différente de 100 %
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Text size 125%

URL: Create PM Notification: Initial Screen
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