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Comment désactiver WalkMe ?

QUESTION

Comment puis-je désactiver WalkMe ?

Réponse

Le Snippet
Plutot que de supprimer le snippet du code HTML de votre site, suivez les instructions ci-dessous :

1. Dans votre éditeur, cliquez sur I'icone des parametres dans le coin supérieur droit
2. Sélectionnez Parametres du systeme

~ Build Salesforce | Production

Q Search 1
[r_f Customize content style
O ( Hom [ Editglobal CSS =
O Get [ Assets library
(] Get
0 Get = Manage features
0 Get [ 45t System settings J 2

5;; Onboarding settings

@
-1

[2] Dynamic text attributes

"

O

=) @ Er INTEGRATIONS

Cq Search

ﬁ:;J ® Re

j)Q Help Desk

(<) Live Chat
~ o

O &oc

3. Dans l'onglet Snippet, vous verrez un bouton permettant d’activer/désactiver WalkMe
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General Safe Start Features Connectors User Preferences Snippet

Environment

[WalkMe Enabled “ @O J

Copy and paste the following code on to every page for which you want to enable WalkMe. The snippet must go
between the <head> and </head> tags of a page.

ad81_https.js; var s = document.getElementsByTagMame('script’)[0], s.parentNode.insertBefore(walkme, s);
window._walkmeConfig = {smartLoad:true}; })(;</script>

Copy Code

Publish settings {@)} Admin Settings m

Cela vous aidera également lorsque vous ne pouvez pas supprimer une extension déployée en masse
de votre machine mais que vous souhaitez activer WalkMe pour le moment.

Cela désactivera temporairement WalkMe de votre environnement, jusqu’a ce que vous choisissiez
de le réactiver.

Extension

Les utilisateurs qui ont manuellement installé I'extension WalkMe peuvent désinstaller 1’extension
WalkMe en suivant ces instructions spécifiques du navigateur.

Chrome

1. Cliquez avec le bouton droit sur I'icone WalkMe dans le coin supérieur droit de votre
navigateur (il ressemblera a un cercle bleu avec « me » au milieu).
2. Sélectionnez « Supprimer de Chrome »

Edge

1. Cliquez avec le bouton droit sur I'icone WalkMe dans le coin supérieur droit de votre
navigateur (il ressemblera a un cercle bleu avec « me » au milieu).
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2. Sélectionnez « Supprimer de Microsoft Edge »

Internet Explorer

1. Cliquez sur I'icone d’engrenage dans le coin supérieur droit de votre navigateur.
2. Sélectionnez Gérer les extensions

3. Trouvez I'extension WalkMe

4. Cliquez sur le bouton droit et cliquez sur Désactiver.

Safari

1. Choisissez les préférences de Safari> et puis cliquez sur Extensions.
o Pour désactiver une extension, désélectionnez sa case a cocher.
o Pour désinstaller une extension, sélectionnez 1'extension et cliquez sur le bouton
Désinstaller. Si vous ne pouvez pas déterminer ce qu'une extension fait ou vous ne
prévoyez pas de l'utiliser a nouveau, vous devez la désinstaller.

Veuillez noter :

« Il est peu probable que vous puissiez désinstaller une extension déployée en masse, car votre
entreprise 1'a déployée sur votre machine

« Si vous ne pouvez pas désinstaller votre extension WalkMe, veuillez contacter le service
informatique de votre entreprise.

[ Institut d’adoption numérique

« Suivez le cours Deploy WalkMe to your End Users (Déployer WalkMe pour vos utilisateurs

finaux) du programme de configuration technique pour en savoir plus sur le Snippet.

e Vous n’avez pas encore de compte DAI ? Inscrivez-vous ici.
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