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Comment désactiver WalkMe ?

QUESTION
Comment puis-je désactiver WalkMe ?

Réponse
Le Snippet

Plutôt que de supprimer le snippet du code HTML de votre site, suivez les instructions ci-dessous :

Dans votre éditeur, cliquez sur l’icône des paramètres dans le coin supérieur droit1.
Sélectionnez Paramètres du système2.

Dans l’onglet Snippet, vous verrez un bouton permettant d’activer/désactiver WalkMe3.

https://support.walkme.com/fr/knowledge-base/comment-desactiver-walkme/
https://www.walkme.com
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Cela vous aidera également lorsque vous ne pouvez pas supprimer une extension déployée en masse
de votre machine mais que vous souhaitez activer WalkMe pour le moment.

Cela désactivera temporairement WalkMe de votre environnement, jusqu’à ce que vous choisissiez
de le réactiver.

Extension

Les utilisateurs qui ont manuellement installé l’extension WalkMe peuvent désinstaller l’extension
WalkMe en suivant ces instructions spécifiques du navigateur.

Chrome

Cliquez avec le bouton droit sur l’icône WalkMe dans le coin supérieur droit de votre1.
navigateur (il ressemblera à un cercle bleu avec « me » au milieu).
Sélectionnez « Supprimer de Chrome »2.

Edge

Cliquez avec le bouton droit sur l’icône WalkMe dans le coin supérieur droit de votre1.
navigateur (il ressemblera à un cercle bleu avec « me » au milieu).

https://www.walkme.com
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Sélectionnez « Supprimer de Microsoft Edge »2.

Internet Explorer

Cliquez sur l’icône d’engrenage dans le coin supérieur droit de votre navigateur.1.
Sélectionnez Gérer les extensions2.
Trouvez l’extension WalkMe3.
Cliquez sur le bouton droit et cliquez sur Désactiver.4.

Safari

Choisissez les préférences de Safari> et puis cliquez sur Extensions.1.
Pour désactiver une extension, désélectionnez sa case à cocher.
Pour désinstaller une extension, sélectionnez l’extension et cliquez sur le bouton
Désinstaller. Si vous ne pouvez pas déterminer ce qu’une extension fait ou vous ne
prévoyez pas de l’utiliser à nouveau, vous devez la désinstaller.

Veuillez noter :

Il est peu probable que vous puissiez désinstaller une extension déployée en masse, car votre
entreprise l’a déployée sur votre machine
Si vous ne pouvez pas désinstaller votre extension WalkMe, veuillez contacter le service
informatique de votre entreprise.

� Institut d’adoption numérique

Suivez le cours Deploy WalkMe to your End Users (Déployer WalkMe pour vos utilisateurs
finaux) du programme de configuration technique pour en savoir plus sur le Snippet.
Vous n’avez pas encore de compte DAI ? Inscrivez-vous ici.

https://training.walkme.com/#/curricula/7bcfaab6-1d21-4dd0-9145-ef4fb016348c
https://institute.walkme.com/
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