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Comment installer le forfait Salesforce

Apercu général

Si vous prévoyez de segmenter votre contenu WalkMe pour différentes catégories d’utilisateurs
finaux a l'aide de sfVars, assurez-vous de télécharger le forfait Salesforce.

Une fois le forfait téléchargé, veuillez fournir 'accés a 'Editeur & votre administrateur Salesforce
que cette personne puisse configurer le forfait. Les ensembles d’autorisations suivants doivent étre
accordés pour utiliser la fonctionnalité de segmentation WalkMe et la banniere Appel a I’action
WalkMe :

e Permissions des utilisateurs finaux WalkMe : cette autorisation doit étre accordée a
n’importe quel utilisateur qui doit se servir de WalkMe et aux utilisateurs qui manipulent les
services WalkMe dans votre organisation. Il montrera les données Salesforce sur les
utilisateurs, telles que le role et le profil de Salesforce des utilisateurs, pour utiliser la
segmentation WalkMe.

¢ Ensemble d’autorisations pour les administrateurs WalkMe : cette autorisation doit étre
accordée a votre administrateur Salesforce ou a la personne qui configure et définit WalkMe
pour d’autres utilisateurs. Elle permet d’accéder a la configuration des définitions de la
banniére Call-To-Action (appel a I’action).

[ Institut d’adoption numérique

e Suivre le cours WalkMe for Salesforce dans le DAI.
e Vous n’avez pas encore de compte DAI ? Inscrivez-vous ici.

Instructions étape par étape

La derniere version est 2.84.

1. Téléchargez I'’ensemble d’installation Salesforce pour votre environnement de test et de
production

2. Connectez-vous a Salesforce avec votre compte d’administrateur.

3. Sélectionnez les utilisateurs qui peuvent accéder a la page de configuration WalkMe. Nous
vous recommandons d’en donner accés a tous les utilisateurs ;

4. Cliquez sur Install.
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Configuration du paquet apres l'installation

Dans votre menu Salesforce Apps, vous trouverez « Installation de WalkMe ». Dans la plupart des
cas, aucune autre configuration n’est nécessaire. Cependant, voici un apercu des options
disponibles :

« Installation de WalkMe : obsoléte

e Configuration de I’extension WalkMe : configure I'URL de téléchargement de la vignette
« Installer I'extension WalkMe » qui peut étre placée sur les écrans d’accueil des utilisateurs.
Pas nécessaire si I’extension WalkMe est déployée en masse par le service informatique

e Avancé : obsolete

Veuillez noter :

La page sfVars de Visual Force (vf WalkMeSfVars) devra étre disponible pour tous les profils qui
doivent accéder a WalkMe aux variables. De plus, pour que sfVars soit correctement récupéré dans
Lightning, le parametre accessible via Configuration > Parameétres de session > Protection contre le
détournement de clics qui se lit « Activer la protection contre le détournement de clics pour les
pages Visualforce des clients dont les en-tétes sont désactivés » doit rester décoché, ce qui est sa
valeur par défaut.

Besoin d’activer a la fois la protection Clickjack et sfvars ?

Salesforce peut ajouter les domaines ci-dessous la liste « Sites de confiance » a vos instances
Salesforce :

e https://*.lightning.force.com
¢ https://*.visual.force.com

e https://*.my.salesforce.com
e https://*.visualforce.com

e https://*.vf.force.com

Apres avoir ajouté ces sites, vous aurez la case a cocher clickjack et serez toujours en mesure
d’obtenir des sfvars.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://*.vf.force.com
https://www.walkme.com

Setup Home  Object Manager

Q_ session settings

Security

Session Settings

¥dnt find what youre looking for
ry using Global Search.

SETUP
Session Settings

| @ arse e sts n e

Lightning Login

ety s;k ‘ »
Allow Lightning Login

(T] Allow only for users with the Lightning Login User permission

Clickjack Protection

Enable clickjack profection for Setup pages  ;
Enable clickjack profection for non-Setup Salesforce pages 1

Enable for with f

Enable clicki for cust with headers disabled 3

Trusted Domains for liliig Frames

Visualforce Pages: Allow iframes of Visualforce pages with clickjack protection on extemal domains. To enable this feature, o extemal domains winere you alow framing. Then, turn on ene of the “Enable clickjack protection for customer Visualforce pages” preferences under Clickjack Protection
Enabling this feature is optional and doesnt change existing clickjack protection

Surveys: Allow iirames of surveys on external domains. To enable this feature, add extemal domains where you al

Trusted Domains |Add Domain|

Action  Domain 1Frame Type

Edit| Del Lwalkme com EmbeddedService
Edit| Delhifps:/" lightning.force com VisuaforcePages
Edit| Del hifps:/" visualforce.com VisuaforcePages
Edit| Del hifps:/ my salesforce com VisuaforcePages
Edit| Del hifps:/” vi force com VisuaforcePages

Cross-Site Request Forgery (CSRF) Protection

Tutoriel vidéo

Si vous souhaitez voir les étapes ci-dessus en pleine action, veuillez regarder cette vidéo de
démonstration.
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