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Comment publier les parametres globaux

L’article suivant décrit comment publier les parametres de WalkMe. Pour la publication réguliere du
contenu de WalkMe, veuillez consulter I'article consacré a la publication.

Apercu général

Pour assurer le bon fonctionnement de WalkMe, les parametres généraux du compte et d’autres
parametres sont mis a jour régulierement, notamment les modifications apportées a I’'organisateur
de menu, tout changement appliqué dans le menu personnalisé, y compris les changements au
niveau du Widget et le CSS de client, les modifications appliquées au menu de parametres, les

segments globaux et plus.

La raison en est que toute modification de votre compte qui n’est pas liée a un élément spécifique de
WalkMe sera automatiquement mise a jour dans votre environnement dés que vous publierez un
contenu nouveau ou existant. Cela signifie que si vous avez récemment apporté des modifications a
I'un de vos segments mondiaux, puis publié un Walk-Thru sans rapport avec celui-ci, les
modifications apportées a votre segment seront également publiées.

Comment ¢a marche

Pour publier vos parametres globaux (et non le contenu réel de WalkMe), suivez les instructions ci-
dessous :
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1. Ouvrez les parametres a partir de I'éditeur
2. Cliquez sur « Publier les parametres »
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General Safe Start Features Connectors User Preferences

Unique User Settings

Set a unique user identifier to track each user's activity
User Identifier: None

v Don't load WalkMe if user ID is not found

Expected format: None

Analytics Properties
To display identifiable data in WalkMe Analytics (e.g. user name, role, etc.), set your preferred data properties.

Name Type Role Status Info

Attributes

Manage Attributes

( PUBLISH SETTINGS... ) 0% Admin Settings

3. Cliquez sur « Publier dans I'’environnement sélectionné » :

Publish Settings to  7es: -

You're about to publish the following settings:
Please review before confirming:

Settings

Custamize iterms & C55
Rbenu Organizer
Segmentations

HI:"||.'I Desk Integraths
Jearch Providers

Live Chat Integrations
Language Settings
Aftributes

CANCEL PUBLISH TO TEST

Remarque : par défaut, tous les utilisateurs de 1’éditeur ont acceés aux parametres de publication,
mais cela peut étre désactivé manuellement. Pour plus d’informations, consultez notre article
Gestion des utilisateurs et réles des utilisateurs.
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General  Safe Start Features  Shield  User Preferences

Unique User Settings

Set a unique user identifier to track each user's activity
User Identifier: None
Expected format: ©

WalkMe Flow Tracker Settings

Activated in Play Mode O
Activated in Preview Mode D)
Accessible in Published Environment O

Screenshot Settings

Cancef
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