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Comment se connecter a une conversation a
partir d’'un Smart Walk-Thru

Apercu général

Les Smart Walk-Thrus sont votre clé vers ’automatisation WalkMe ! La création de I’automatisation
est encore plus facile avec le nouveau Smart Walk-Thru Initiator : Conversations. A I'aide de cet
Initiateur, vous pouvez facilement fournir un Smart Walk-Thru avec les informations de vos
utilisateurs avant son lancement. Une fois qu'un utilisateur a fourni toutes les données pertinentes
pour le Smart Walk-Thru, il démarrera et fera tout pour lui/elle.

Avec l'initiateur de conversation ActionBot il est facile de transformer un Smart Walk-Thru en
ActionBot, améliorant I’expérience utilisateur de vos clients et leur permettant d’'utiliser un Bot
unifié de conversation qui s’acquitte des taches automatisées pour eux.

Etapes pour connecter un Smart Walk-Thru a une
conversation

Etape 1 : connectez-vous a votre compte WalkMe Editor

Etape 2 : cliquez sur le triangle déroulant des apps WalkMe et
sélectionnez I'application Smart Walk-Thrus :
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Etape 3 : cliquez sur I'icone + dans le coin a droite pour créer un nouveau
Smart Walk-Thru
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Etape 4 : donnez un nom a votre Smart Walk-Thru et cliquez sur

Customine Colutions

Continuer
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i[}; smart Walk-Thrus =

New Smart Walk-Thru Mame

» Le nom que vous fournissez sera utilisé comme nom d'un processus dans la boite de dialogue
de discussion ActionBot, veuillez donc utiliser le processus que vous allez effectuer comme
nom du Smart Walk-Thru ; vous pouvez également avoir la possibilité de changer le nom a
1’étape 8 ci-dessous ;

e De plus, le nom Smart Walk-Thru sera analysé en mots clés. Si un utilisateur final tape I'un des
mots-clés dans la boite de dialogue de discussion ActionBot, ce Smart Walk-Thru sera donné a
titre de suggestion.

Etape 5 : Créer toutes les étapes requises pour le cas d’utilisation
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 Sivous n’utilisez aucune Auto-Step, I’ActionBot agira essentiellement comme un Launcher
glorifié ;
« Sivous incluez des Auto-Steps (fortement recommandé), 1I’ActionBot lancera le Smart Walk-
Thru, qui automatisera ensuite un processus pour vos utilisateurs finaux ;
o L'ActionBot créera une question pour chaque remplissage de texte et I’Auto-Step de
sélection de valeur de liste que vous incluez.
o Si vous utilisez Remplir un Texte ou Sélectionner les Auto-Steps de valeur de liste
écrivez n’importe quelle valeur que vous souhaitez pour chaque étape.
= ActionBot remplacera ultérieurement ces valeurs par des variables uniques, que
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vous pouvez consulter dans la section Parametres avancés.

Etape 6 : Cliquez sur INITIATEURS en haut de votre flux Smart Walk-Thru
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Enjoy the amazing features of WalkMe QEgel:Liv el

& Add new account

( 6]) muross

Click
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Etape 7 : Cliquez sur + Ajouter une conversation
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« Sivous n’avez pas encore enregistré votre Smart Walk-Thru, vous devrez cliquer sur
Enregistrer et continuer ;

o A ce stade, WalkMe pré-remplira une fenétre contextuelle avec le nom de la conversation (le
méme que le nom de Smart Walk-Thru), et chaque nom et verbe du titre en tant que mots-
clés ;

* Vous pouvez désormais modifier le nom et/ou les mots clés si vous le souhaitez.

Etape 8 : Cliquez sur le Bot pour ajouter cette conversation dans le menu
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déroulant et choisissez un Bot existant ou créez un nouveau Bot

Add Conversation - Step 1

Name your Conversation and assign it to a Bot

Name @

‘ Update Your Employee Profile |

Keyword To Search By (Intent) ®

‘ update x = employee x | profile x |

( Bot to Add This Conversation To )

‘ HR Bot |

CANCEL CONTINUE TO STEP 2

« Si vous n’avez pas de Bot préexistant, vous ne verrez pas ce menu et un nouveau Bot sera créé
automatiquement pour vous ;

« Sivous sélectionnez + Ajouter un nouveau bot, vous devrez donner un nom a votre nouveau
bot.

Etape 9 : Cliquez sur CONTINUER A L’ETAPE 2

Add Conversation - Step 1

Name your Conversation and assign it to a Bot

Name @

‘ Update Your Employee Profile |

Keyword To Search By (Intent) @

‘ update x = employee x | profile x |

Bot to Add This Conversation To

‘ HR Bot |

CANCEL CONTINUE TO STEP 2

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

« Si vous avez inclus Remplir le texte ou Sélectionner les Auto-Steps de valeur de liste dans

votre Smart Walk-Thru, passez a I'étape 10 ;
e Sivous n’avez pas inclus ces types d’Auto-Steps dans votre Smart Walk-Thru, ignorez

I’étape 10 et passez directement a 1’étape 12.

Etape 10 : Réécrivez le texte de la question qui apparaitra a vos
utilisateurs finaux

< Backtostep 1 X

Add Conversation - Step 2

We will convert the following Smart Walk-Thru Steps into
Conversation questions. Please review the question text and adjust if
needed.

Smart Walk-Thru Step name  New guestion text and name

-==*#4 Fill Step: First Name » ‘ Fill Step: First Name ==

Original question values

Smart Walk-Thru Step ) .
numbers and names (identical to Step names)

o

| _ . #5 Fill Step: Middle > ‘ Fill Step: Middle Name

Name

Advanced Settings

CANCEL FINISH & CONTINUE TO CONVERSATION
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< Back to step 1

Add Conversation - Step 2

We will convert the following Smart Walk-Thru Steps into
Conversation questions. Please review the question text and adjust if
needed.

Smart Walk-Thru Step name  New question text and name

#4 Fill Step: First Name

> ‘ Would you like to change your firs

#5 Fill Step: Middle
Name

> ‘ Would you like to add/change you

Advanced Settings

FINISH & CONTINUE TO CONVERSATION

CANCEL

o

o

New questions we've
written over the old values

 Vous devez écrire une question pour chaque Auto-Step.

Etape 11 : Cliquez sur TERMINER ET CONTINUER A LA CONVERSATION
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< Back to step 1 X

Add Conversation - Step 2

We will convert the following Smart Walk-Thru Steps into
Conversation questions. Please review the question text and adjust if
needed.

Smart Walk-Thru Step name  New question text and name

#4 Fill Step: First Name  — | Would you like to change your firs

#5 Fill Step: Middle — | Would you like to add/change you
Name

Advanced Settings

‘ CAMCEL ‘ FINISH & CONTINUE TO CONVERSATION

Etape 12 : Cliquez sur AFFICHER LE BOT pour prévisualiser le Bot depuis
I’'application
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Almost Done

Please review the Conversation flow and rephrase the Questions
we've created for you if needed.

PLAY THE BOT

Etape 13 : Répondez a la ou les question(s) du Bot, comme si vous étiez
I'utilisateur final
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X

Cstart over
e

OK, let's Update Your Employee Profile
together

Would you like to change your first
name?

Answer Here
& Click SEND

o e e

Type a message... SEND

* Le Bot vous montrera désormais la valeur qu’il a extraite de votre réponse, qui, si vous étes
utilisateur final, serait envoyée au Smart Walk-Thru pour automatiser un processus :
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If an end-user were having this
Conversation with the ActionBot, the
below extracted values would be sent
to the connected Smart Walk-Thru for
use in automating a process for
him/her.

The values collected during the conversation are:

Key Extracted Value

Fill_Step
. First_ Clark
Name

Fill_Step
:_Middl
e_Name

Etape 14 : Passez par chaque étape de la conversation et modifiez le texte
a votre guise

Etape 15 : Testez votre flux Smart Walk-Thru-to-Conversation

e Cliquez sur RETOUR VERS SMART WALK-THRU
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‘ ACtiDnBDtS

Bots q
® < Conversations | Guide me
© Emize=itne Update Your Employee Profile
@ Connections
‘ () ADD MESSAGE ‘ ‘ @ ApD QUESTION ‘ ‘ Y ADD CONDITION ‘ ‘ 4§ ADD ACTION
Type ID Name Next step Actions

97068 Initial Message @ Fill Step: First Name
97069 Fill Step: First Name @ Fill Step: Middle Name
97070 Fill Step: Middle Name 4 Trigger Smart Walk-Thru

97071 Trigger Smart Walk-Thru

=HONMONO)

O Publish status PLAY CONVERSATION PUBLISH

o Cliquez sur la fléche Retour dans I'Editeur :
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o Cliquez sur Apercu dans la barre d’administration bleue en bas de I'Editeur :
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C’est fini ! Vous étes désormais un maitre du BOT !

Vidéos des conseils du mardi

Vous pouvez également consulter une vidéo créée par un membre de 1'équipe d’ingénierie des
solutions WalkMe qui vous montre comment créer des Conversations ActionBot a partir d'un Smart
Walk-Thru automatisé ci-dessous :
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Pour voir plus de vidéos des conseils du mardi sur WalkMe World, cliquez ici.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://community.walkme.com/forum/c/product-how-tos-best-practices
https://www.walkme.com

