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Configuration WalkMe Discovery

Apercu général

Discovery est un outil polyvalent avec plusieurs options de configuration. En fonction de vos besoins,
certaines intégrations de données supplémentaires peuvent étre nécessaires.

Suivez le guide ci-dessous pour vous assurer de maximiser la valeur de Discovery en fonction de vos
besoins.

Parametres de la collecte de données

Deés que Discovery est activé pour la collecte de données, vous aurez acces aux parametres
Discovery via la console WalkMe ici : Parameétres Discovery

Settings

Manage Discovery Configurations

Integrations  Data Collection Settings  Permissions

WalkMe Integrations

Extension

Connected

3rd Party Integrations

IDP
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Etape un : identifier les utilisateurs

Users

B4 May 2023 Q saestorce Lightning

Allidentified users

Troy Mitchell troy mitchellBtest.com Senior Renewal Manager Renewal 8 59.4h Daily

a year ago 9 days ago
Ellis Kalty olis. kellytost.com Account Expcutive Salos 26 0.3h Dally 9 months ago 9 days ago
Jaslene Haynes jaslene haynesetest com Senior Business Developme...  Sales %6 127h Dty 8 year ago 10 days ago
Manica Austin menica austingrtest com Account Executive Sales %6 (3 Dally a year ago 9 days ago
Daisy Collins. daisy collins@test com Technical Suppart Engineer Suppon 5 76.4h Daity 8 year ago 9 days ago
Jaime Herring jaime heming@testcom VP Marketing Operations Marketing 5 060 Daily & months ago 9 days aga
Jansen RNodos lensen rhodes Gtest.com SalesFarce Toam Manager GRA 5 &1h Dally 3 months ago 9 days ago

Afin d’identifier les utilisateurs des applications, vous devez définir les parametres de collecte
de données sur « Utilisateurs identifiés ».

Settings

D identified vsem

S Lo o Fdnsdual uiei

Akl Bonnal crmalian [tipiatmenet, (ol g L3V Upla, o 1L Irlegu il
Hashed users

Mk vl mation o indevdidusl usen

'::l Departments dala
Colect and s Ll iry NS D™ Qi ¥ T rganiT gl 5 DD s

Raaubs TSV Upkosd or IDP

Pourquoi identifier les utilisateurs ?

Par défaut, WalkMe hache et désidentifie les détails de 1'utilisateur finale (adresse email), mais il y a
plusieurs raisons pour lesquelles vous pouvez choisir d’identifier vos utilisateurs :

o Afficher l'utilisation des applications par département (ou un autre attribut organisationnel)
« Afficher les utilisateurs spécifiques des applications et leurs types de roles
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« Voir les dépenses d’application associées aux départements
« Identifier les utilisateurs spécifiques qui n’ont peut-étre pas besoin de leurs licences

Tous ces éléments fournissent I'avantage de prendre des décisions plus intelligentes basées sur les
données sur votre stratégie d’adoptions numériques en fonction des personnes qui utilisent les
applications.

Suis-je autorisé a identifier les utilisateurs ?

Voir les utilisateurs d’une application est une pratique courante, disponible pour des personnes
spécifiques dans votre organisation a des fins commerciales typiques, par exemple :

e Fournir les utilisateurs dans les SSO/IDP comme Okta ou Azure
» Exécuter les rapports sur l'utilisation a partir de fournisseurs SaaS tels que Salesforce ou
Confluence

 Consulter les coordonnées de 1'utilisateur dans des applications telles que Slack ou Workday

Si vous souhaitez tirer parti des avantages de l'identification des utilisateurs, mais que vous ne savez
pas si vous avez les autorisations, vous devez examiner les éléments suivants :

« Voir les informations sur le département et le role pour les utilisateurs anonymes (Parametres
>

e Controler qui peut visualiser les détails de 'utilisateur (Parametres A>utorisations)

ASTUCE PRO : La majorité des clients Discovery identifient leurs utilisateurs. Cela aide votre
entreprise dans la prise de décision et permet a votre équipe de prendre des mesures qui améliorent
I'expérience de ses employés et optimisent les investissements logiciels.

Etape deux : ajout des attributs « Département » et « Role »

Users

£ May 2023 @ Ssesforce Lightning

Allidentified users

salearoce Team Manager GAA 5 61h Daily
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Pourquoi ajouter les attributs Département et Role ?

En important les données de votre répertoire des employés (Workday, SuccessFactors, etc.), vous
pouvez voir des choses telles que Workday

» Quels départements sont les utilisateurs principaux d'une application

« Toutes les applications qui sont utilisées par une population (un département, un centre de
colts, une géo, etc.)

 Le type de rdles ou les titres de travail des personnes utilisant des applications spécifiques

* Quels départements dépensent le plus en logiciel

Actuellement, le produit prend en charge un attribut organisationnel et un attribut d'utilisateur
final. Généralement, il s’agit du département et du type de role, mais vous pouvez créer ces attributs
comme vous le souhaitez.

Pour segmenter vos données en fonction de la structure de I’organisation et des roles, vous
avez deux options :

1. Importer les données a partir d’'un répertoire tel que Workday, SuccessFactors ou un autre
répertoire des employés
2. Utiliser votre intégration WalkMe existante avec IDP (Okta, Azure, etc.)
o Tous les fournisseurs IDP pris en charge par WalkMe en général sont pris en charge par
Discovery

Dois-je effectuer une importation ou utiliser IDP ?

Méthode Ce que vous devez savoir

* Les données sont souvent plus exploitables, par exemple, vous pouvez choisir parmi plusieurs types de

départements/d’attributs de I'entreprise et des réles ou titres de travail. C'est souvent plus intuitif pour la fagon dont
Importer un CSV vous pensez a la structure de votre organisation.

« Etant donné qu'il s'agit d’une importation unique, il s'agit plutot d’un « apercu » de votre base d’employés au moment

de I'importation et cela devra étre mis a jour de temps en temps
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* La plupart des clients qui utilisent IDP ne capturent que les informations de I'utilisateur sur un ensemble limité

d’applications, alors, vous n'aurez probablement pas tous les utilisateurs

« Trés souvent, les attributs qui sont intégrés avec IDP sont limités. Par exemple, vous n'aurez peut-étre pas acces au
Utiliser I'intégration IDP champ Département

* Les valeurs dans les attributs IDP tels que le département peuvent étre trés difficiles a prendre en compte. De

nombreux clients ont des centaines ou des milliers de codes pour les départements, ce qui rend plus difficile I'analyse

de I'utilisation des applications par certaines populations.

ASTUCES PRO :

Nous vous recommandons de faire une importation si possible. Cela vous donnera plus
d’options pour choisir la facon de segmenter.

Vous pouvez utiliser des attributs autres que le Département et le Role. Certains clients
choisissent d’utiliser :

Département (de nombreux types différents existent souvent)
Unité commerciale

Géographie

Centre de colts

Codes des employés

Structure de gestion

Et plus encore

Nous vous recommandons d’examiner quelques cas d’actions que vous pourriez prendre en fonction
des données et des champs que vous auriez besoin d’utiliser dans votre répertoire des employés
pour catégoriser les utilisateurs.

Vous pouvez accéder a I'importation CSV ici : Importation des détails des utilisateurs

Name Email Role Department
Troy Mitchell troy.mitchell@test.com Senior Renewal Manager Renewal
Ellis Kelly ellis.kelly@test.com Account Executive Sales
Jaslene Haynes jaslene.haynes@test.com Senior Business Development Repres Sales
Monica Austin monica.austin@test.com Account Executive Sales
Daisy Collins daisy.collins @test.com Technical Support Engineer Support
Jaime Herring jaime.herring@test.com VP, Marketing Operations Marketing
Jensen Rhodes jensen.rhodes@test.com SalesForce Team Manager G&A
Liliana Wood liliana.wood@test.com Technical Support Specialist Support
Brendan Ballard brendan.ballard @test.com Business Development Representativ Sales

Cara Roman cara.roman@test.com Technical Support Engineer Support
Elisa Velasquez elisa.velasquez@test.com Senior Digital Adoption Consultant | Services
Frankie Weber frankie.weber@test.com Account Sales Director Sales

Rylee Glover
Zara Butler

rylee.glover@test.com
zara.butler@test.com

Business Development Representativ Sales
Sales Development Representative  Sales

Easton Charles easton.charles@test.com Director, Business Development Sales

Elaina Crawford elaina.crawford @test.com Sr. Director, Global Service Operation CSG Operations
Fabian Wheeler fabian.wheeler@test.com UI/UX Designer Services

Karlie Zhang karlie.zhang@test.com Solution Engineer Services

Ce que vous devez savoir sur le CSV

e L’adresse électronique est nécessaire pour nous permettre d’établir une correspondance avec
les utilisateurs que nous identifions
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» Le département peut étre n'importe quel attribut depuis votre répertoire, vous permettant de :
o Affichez toutes les applications utilisées dans ce segment de la population
o Affichez les colits associés a ces applications lorsque vous introduisez les données de
licence
o Filtrez les utilisateurs de I’application par un ou plusieurs segments

Wab Apps

Aoz

B3 May 2023 @ Salesforce Lightring

All identified users

Jaslene Haynes jasiene haynes@test com Senior Business Developme. v 26 27h Deai 1 10 days aga
Monica Austin manica.austingtest com Account Executive - 26 68 Daily s 9 days ago
Daisy © 1 hnical Suppart Eng 5 6.4 Daily ¥ 9 days ag

 Le role peut étre n'importe quel attribut de votre répertoire, vous permettant de :
o Filtrez I'utilisation de 'application par un attribut utilisateur
o Tirez sur les titres de travail, les types de rdles, les informations du gestionnaire, la
géographie, etc.
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Users

B May 2023 @ Salestorce Lightning

Allidentified users

Tray Mitchell traymitchellétest.com Senior Renewal Manager Renewal b} B9.dh Daily a year ago 9 days ago
Ellis Kelly elis kelly@test.com Account Executive Sales 6 0.3k Dty 9 manths ago 9 deys ago
Jaslone Haynes |aslane haynosertest com Senior Business Developma...  Salos 26 12 Daily o yoar ago 10 days ago
Manica Austin monicaaustingétest com Account Executive Sales 26 6.8h Daity a year ago 9 days ago
Daisy Collins dalsycolins@test.com Technical Support Engineer  Support 5 76.4h Daily a year ago 9 days ago
Jaime Harring jaime hering@testcom VP, Markoting Operations Markpting 25 w0.en Daily & months age 9 days ago
\ Jensen Rhodes jensen rhodes@test com Sleaforce ToamMandocs  GEA 5 61h Daily 3 months ago 9 deys ago ]

IMPORTANT, A PRENDRE EN COMPTE : bien que vous puissiez choisir d’apporter n’importe quel
attribut sous Département ou Role,

e Vous ne pouvez afficher que les attributs que vous importez
» La modification des attributs a 1’avenir sera prospective et non rétroactive

Comment puis-je obtenir ces données ?

Examinez votre répertoire des employés et décidez quels attributs vous intéressent pour
I’analyse de ’application

Faites savoir a votre technologie RH ou votre équipe informatique pourquoi vous recherchez
une exportation a partir du systéme

Lorsque vous obtenez une exportation, mettez-la au méme format que le CSV

Pour toute question, adressez-vous a l'assistance WalkMe

Etape 3 - Ajout des informations de licence
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License optimization

zing 37 Web apps used by 1,252 Employees t C5V e 12 day Update Now

B Last Guarter

Potential Savings Cost breakdown by department Cost per Employee
$1.5M $3,667/year
Out of $4.5M expenses . ®  Sales $1.6M 2%
- Avg. cost per employes
Development  $5%4.3K
- $1am
GaA $408.2K
Optional Savings $3473K . 12 licenses
. ®  Marketing $293.4K i+
Utiized Licenses $3M “ 4 Avg. apps per employes
Services $282.7K
Top Potential Savings Cost breakdown by category
o Salesforce Lig... — $153.0K
. * CRM 1M
i 353K /\ Business Ops $746.8K
== Zoominfo $132.2K Sales imelligence $2453K
wok @D o
$153.9K Total potential savings # Direct savings Optional savings Show On Graph
1 of $1.3M total ex $24,689 $129.2K
. $24,68
$129.2K
$11M
Licenses Usage Distribution m
2 883 @ $12m |~ 1s-3075h

Pourquoi ajouter des informations sur les licences ?

En saisissant les montants et les cotlits de licence dans WalkMe Discovery, vous pouvez rendre les
investissements logiciels plus efficaces en :

 Réaliser la valeur des licences inutilisées ou sous-utilisées
« Identifier les domaines pour réduire les cotits sur des applications logicielles spécifiques
» Regroupez les outils utilisés dans différentes équipes
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» Réaffecter les licences au lieu d’en acheter plus

Il est préférable de partager ces informations apres que 1’exécution du processus de découverte
pendant quelques semaines, car nous attribuons des identifiants d’application uniques a tous les
éléments de votre systéme. Vous pouvez choisir de suivre autant que vous le souhaitez et ajouter des
informations sur les licences au fil du temps.

Rappel : WalkMe Discovery apprend du comportement de 1'utilisateur dans le navigateur (basé sur
'extension WalkMe), nous ne disposons d’aucune information sur vos licences et ne nous intégrons
pas directement a vos applications.

Dois-je saisir les informations de licence directement dans le tableau de bord des
licences ou importer un CSV ?

Une fois que Discovery s’est exécuté pendant quelques semaines, les applications identifiées auront
chacune un ID unique assigné. A ce stade, vous serez en mesure de saisir les montants et les cofits
de licence directement dans le tableau de bord des licences. Vous pouvez également exporter un
CSV avec un élément de ligne pour chaque application identifiée.

Remarque : I'utilisation des applications de bureau intégrées a 1’application n’est pas capturée par
le processus de découverte, mais les applications hybrides de bureau/cloud qui ont des capacités en
ligne ou nécessitent une action du navigateur pour s’ouvrir (comme le lancement d’une réunion
Zoom ou une authentification SSO) apparaitront.

Si vous avez déja acces aux informations de licence pour quelques applications et que vous souhaitez
découvrir instantanément 1'utilisation et les épargnes, n’hésitez pas a ajouter les informations
directement dans le tableau. Vous pouvez modifier les informations sur les licences ou ajouter les
informations sur les licences a plus d’applications a tout moment.
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Edit Salesforce Lightning Licenses

License Type Licenses count Price Per License

General

Annual Cost 1307070

Si vous n’avez pas encore d’informations sur les licences disponibles et que vous souhaitez collecter
des informations sur toutes vos applications, il peut étre bénéfique d’exporter le CSV et de pouvoir
partager ces documents hors ligne avec les membres de I’équipe appropriée. Mettez a jour le CSV
avec les informations de licence, puis téléchargez a nouveau le CSV dans Discovery.

Si le CSV est partiellement terminé, le tableau de bord affichera des données partielles. Par
exemple, vous pouvez inclure les montants des licences sans les cofits, mais vous ne verrez pas les
couts dans le tableau de bord. En dehors de cela, il y a des champs que nous utilisons pour identifier
I’application qui ne sont pas modifiables (nom/id de ’application).

App ID (Do not edit) App Name (Do not edit)  License Type Licenses Count Yearly Price Per License (S} Annual Cost (S) Renowal Date (MM-DD-YY] App Owner (Free text)
1111111111 | Example app name Example licanse typa name 1500 2400 Please fill contract annual cost OR yearly price per lcense  01-20-25 User User
1729176736 | Clari General
1462535840 | Branshark Pro
1326854754 | Lever Lever TRM for Enterprise
5841412520 | Outreach Standard
5841412520 | Outreach Admin
1598061781 | Docusign Business Pro
1802215224 | LaunchDarkly General
TIEINHE0TO | Zendesk Agent
1578503654 | Xactly General
1135654167 | Pave General
1447643189 | Webex Toams General
1516862678 | GitLab General
1458715431 | Tableau Explorer
1458715431 | Tableau Creator

1458715431 | Tableau Vieraser

Remarque : dans I'un ou l'autre processus, si les colits sont saisis dans des valeurs non
américaines, le symbole $ s’affichera toujours.

Vous pouvez accéder a I'importation CSV ici : Importation du CVS de licences
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Quelles applications prennent en charge 1’analyse du type de licence ?

Lors de la saisie d’informations directement dans le tableau ou lors de ’examen du modele CSV,
vous pouvez remarquer que certaines applications prennent en charge I’analyse du type de licence.

All Licenses

mets  Foominfo 300 =

okta Olta 1,900
Lever 1100 =

@) seiestorceLigh.. 900 -

Les applications avec une coche dans l'interface utilisateur prennent déja en charge 1’analyse du
type de licence. Cela est basé sur les recherches précédentes et I'apprentissage en cours. WalkMe
identifie les types de licences sur la base des url/actions/boutons utilisés (soumettre, annuler, etc.).

App ID (Do not edit) App Name (Do not edit)  License Type Licenses Count Yearly Price Per License (§) Annual Cost ($) Renewal Date (MM-DD-YY) App Owner (Free text)
1111111111 | Example app name [ Exampile license type name | 1500 | 2400 [ Please fill contract annual cost OR yearly price per license | 01-20-25 | User User
1729176738 | Clari General
1462535840 | Branshark Pro
1326854754 | Lever LeverTRM for Enterprise
5841412520 Outreach Standard
5641412520 | Outreach Admin
1598061781 Docusign Business Pro
1602215224 | LaunchDarkly General
TIBINGEHTO | Tendesk Agant
1578503654 | Xactly General
1135654167 | Pave General
1447643189 | Webex Teamns General
1516862678 | GitLab General
1458715431 | Tableau Expiorer
1458715431 | Tableau Creator

1458715431 | Tableau Viewer

Les applications répertoriées dans le CSV comprennent également une indication pour les types de
licences.

Si ’application n’apparait pas dans l'interface utilisateur ou le CSV, il est tres probable qu’elle soit
naturelle. Veuillez contacter le support WalkMe et inclure votre contact WalkMe, et le service R&D
de WalkMe l'ajoutera.
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« Sil’application a un type de licence, elle est prise en charge des la premiere utilisation.

« Sil’application a plusieurs types de licences, WalkMe travaillera avec vous pour définir les
regles d’identification des types de licences et WalkMe R&D les configurera de son coté (URL
spécifiques visitées, boutons de création/modification/sauvegarde, etc.).

Comment puis-je obtenir le montant de la licence et les données sur les coiits ?

 Contacter les propriétaires d’applications individuelles
 Consultez vos équipes d’approvisionnement ou informatiques

Etape 4 : déterminer qui a acces a Discovery

)
Settings
Permissions °
Mark Miller Content Viewer mark miller@test.com Apprs Departments Users Licerses
Taylor Lewis. Features Developer taytor lewis@test.com Apps. Dapartmants Usars Licarsas
Danny Smith Features Developer danny@test.com Apps Depariments Users Licerses
Wilson Scott Content Viewer wilson scott@test.com Appn Departments Users Licerses
Thomas Carter Admin thomas carter@est.com Apps Dwpartments Users Licerses
John Smith Admin john.smith&test com Apps Departments Users Licerses
Ella Davis System Admin elladavis@test.com Apprs Depariments Users Licerses
0 :
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Add user to Discovery ®

Irnvite Wal users to Discovery and define which view permissions
they would have

Email

ellen.tiancditest.com *

Select permissions

[ Selectal

8 = Aees

B & Departments

Pourquoi définir les autorisations pour Discovery ?

Pour que quiconque puisse consulter les données, il faut qu’au moins un administrateur soit désigné.
Cette personne doit inviter d’autres utilisateurs avec différents niveaux d’autorisation.

Par défaut, tous les administrateurs définis dans le centre d’administration sont des administrateurs
dans Discovery.

Remarque : seuls les utilisateurs déja enregistrés dans le centre d’administration sont éligibles
pour l'invitation a Discovery

Quels niveaux d’autorisations sont disponibles ?

Définir 'acces au tableau de bord par utilisateur WalkMe :
e Applis
e Services

e Utilisateurs
e Licences

Vous pouvez définir les autorisations et y accéder ici : Autorisations Discovery
Résumé - Eléments d’action

Bien que Discovery collecte et agrege vos données, il est préférable d’étre proactif et :
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1. Vérifiez les parametres de collecte de données : identifiés ou hachés, départements
2. Générez le CSV des détails des employés

3. Rassemblez les montants et les colits des licences

4. Définissez les autorisations utilisateur pour Discovery
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