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Créer et modifier les cours TeachMe

Apercu général

TeachMe est une application qui vous permet de regrouper vos expériences WalkMe en modules
d’apprentissage et en cours complets. Contrairement aux autres plateformes d’apprentissage,
TeachMe permet aux utilisateurs d’apprendre le systeme de votre site au fur et a mesure qu'ils
l'utilisent, sans avoir a faire des allers-retours entre les systemes et les écrans. L’apprentissage leur
est proposé dans votre candidature lorsqu’il est le plus pertinent pour eux.

Take Again > o Passed

Q Get Started Now
v

Know the system and its values

Continue > Rﬂ;rj In Progress

Fonctionnalité personnalisée

TeachMe est un environnement d’apprentissage sur mesure. Si vous souhaitez proposer plusieurs
cours dans un portail central pour votre utilisateur, TeachMe est peut-étre fait pour vous. Contactez
votre gestionnaire du succes client pour en savoir plus.
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Comment ca marche

Vous pouvez créer des cours pour TeachMe sur la console WalkMe (console.walkme.com/teachme)
ou vous pouvez également afficher vos TeachMe Analytics.

Eléments de cours

Les cours sont constitués de legons, qui sont organisées dans un plan de cours. Chaque legon est
composée d’éléments que vous faites glisser et déposez dans la lecon correspondante. Elle a une
fonctionnalité similaire a 1’organisateur de menu WalkMe.

Avant de commencer la création de cours, examinons d’abord les éléments que vous pouvez utiliser
pour votre cours :

1. Smart Walk-Thrus - Guidez vos apprenants tout au long d’un processus avec une expérience
pratique.
o Les Smart Walk-Thrus doivent étre préalablement créés dans I'éditeur afin de les ajouter
a une lecon.
2. Resources (articles et vidéos) - Lien vers les articles et les vidéos nécessaires.
o Vous pouvez utiliser des Resources précédemment créées depuis I'éditeur ou les créer
directement depuis le tableau de bord TeachMe (voir ci-dessous : Etape 2)

Créer un cours

Maintenant que vous avez une idée de ce qu’'implique la création d’un cours, passons a la
construction !

Etape n°1 : Créer un nouveau cours

reach )

Courses
Last data update at 05:04
Courses will appear in the order below once you publish them.
| Name
| ® Get Started New Course... QE  Product Mark +3 10,560 892 70
A partir de TeachMe :
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1. Cliquez sur + Nouveau cours.

. La page Modification du cours s’affiche.
2. Nommez le cours.

Etape n22 : Créer des lecons

Nous vous recommandons de catégoriser les différents éléments par legons au sein des cours, plutot
que d’afficher chaque élément comme un cours dans une longue liste.

Items List = Course Outline

{ar Home $ nName

What is Phishing?
~ W Security Introduction
Why we use VPN

Passwords

4 : What is Security?

Your Security Team

A partir de la page de modification du cours :

1. Cliquez sur Ajouter une lecon .
2. Saisissez le nom de la lecon.
3. Faites glisser les éléments pertinents de la liste d’éléments vers la legon.
o Les éléments de la liste d’éléments sont préalablement créés dans 1'éditeur. C’est une
fonctionnalité similaire a la construction d’un menu.
o Les éléments comprennent : les Smart Walk-Thrus, les Resources (articles, vidéos)
o Vous pouvez ajouter des éléments directement a partir du créateur de cours. Cliquez ici
pour en savoir plus.

Il est possible de créer de nouveaux éléments directement depuis le créateur de cours
TeachMe.1. Cliquez sur + dans le coin inférieur droit de la liste d’éléments.

2. Sélectionnez le type d’élément que vous souhaitez créer (Smart Walk-Thru, vidéo,
article).Smart Walk-Thrus - les nouveaux Smart Walk-Thrus ne peuvent étre créés que
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via I’éditeur WalkMe. Une fois qu’ils ont été créés dans 1'éditeur, vous pouvez cliquer sur
le bouton « Refresh » (actualiser) dans la liste d’éléments pour voir le nouvel élément
dans le nouvel éditeur TeachMe.Resources (articles et vidéos) - créez un nouvel
article ou une nouvelle vidéo via le tableau de bord en remplissant le formulaire « New
Article » ou « New Video ».

4. Cliquez sur Save.
Un cours peut avoir plusieurs lecons, alors répétez cette étape autant de fois que nécessaire.
Etape n23 : Définir les objectifs et les progrés
Les regles des objectifs sont évaluées une fois qu'un cours est ouvert. L’achevement des objectifs est
controlé apres que l'utilisateur a cliqué sur I'élément d’apprentissage spécifique (c’est-a-dire le
lancement d'un Walk-Thru ou d'un Resource).
Limitation
Lorsque vous utilisez le méme SWT ou la méme ressource dans deux cours différents, I’objectif doit

étre le méme pour les deux. Cela signifie que « 1’élément est terminé » ou « 'objectif de 1'élément »

En cliquant sur 1’élément, des objectifs peuvent étre fixés pour mesurer I'achevement ou l'utilisation
d’un Walk-Thru ou d’une Resource, ou utiliser 1'objectif principal attribué a ces éléments.
Contrairement aux regles d’objectifs Onboarding, les regles d’objectifs TeachMe ne seront vérifiées
qu’apres que l'utilisateur aura engagé 1'élément.
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What is Security? X

Item is completed when:

A partir de la page de modification du cours :

1. Allez sur Course Outline.(plan de cours)
2. Cliquez sur I’élément pour lequel vous souhaitez définir un objectif.
3. Sélectionnez I’objectif d’achévement de 1'élément concerné :
o L’élément est achevé
o Atteindre I'objectif de 1'élément
4. Cliquez sur Save.

Répétez toutes les lecons nécessaires.

Etape n%4 : Choisissez la segmentation
Il est important que vos cours ne soient disponibles qu’au segment d’utilisateurs concerné.
La segmentation du cours s’appliquera a tous les éléments/lecons du cours.

La segmentation des éléments TeachMe dans un cours est définie par le segment appliqué a
'origine au Walk-Thru ou a la Resource.

A partir de la page de modification du cours :

1. Allez sur Parametres du cours.
2. Sous Public cible, sélectionnez le ou les publics pertinents pour ce cours. Vous pouvez
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choisir plusieurs segments.
3. Cliquez sur Save.

Les nouveaux segments ne peuvent étre créés que via I'éditeur Walkme. Une fois créé, actualisez la
page pour voir le nouveau segment dans la liste déroulante des segments. Les cours peuvent étre
segmentés en utilisant n’importe laquelle des regles standard du moteur de regles.

Toute modification des objectifs ou de la segmentation exige que vous republiiez votre
cours.

Etape n25 : Configuration des parameétres de cours

Maintenant que vous avez un plan de cours, configurons votre cours pour 1’expérience
d’apprentissage.

Configuration d’'un parcours d’apprentissage

Les cours peuvent étre configurés pour étre terminés dans un ordre spécifique a 1'aide des
parametres du parcours d’apprentissage. Activez les deux boutons pour faire appliquer un ordre de
cours spécifique.

A partir de la page de modification du cours :

1. Allez sur Parametres du cours.
2. Sous Learning Path , activez les parametres pertinents :
1. Faire respecter I'ordre des cours.
= Le prochain cours ne sera pas disponible tant que les utilisateurs n’auront pas
terminé le précédent. L’ordre du cours est créé sur la page Cours.
2. Appliquer l'ordre des legons/éléments dans le plan de cours.
= Le prochain élément/lecon ne sera pas disponible tant que les utilisateurs n’auront
pas terminé le précédent. L'ordre des legons/éléments est créé dans le plan de
cours.
3. Cliquez sur Save.

Modifier I'image du cours

Vous pouvez remplacer I'image de couverture d'un cours par des images personnalisées, qui seront
présentées aux utilisateurs qui consultent ce cours.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

Course Settings

Cover image

You can use our random cover image

T

Standard view

- -

"2 . A

_— N -

Wide view

Or, you can upload your own image:

)
<)

—

Drag & drop your image here

Upload File

A partir de la page de modification du cours :

1. Allez sur Parametres du cours.
2. Sous Cover Image (image de couverture), téléchargez le fichier d’image.
3. Cliquez sur Save.

Done! Vous avez créé un cours. Et si nous ajoutions un quiz maintenant ?
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Ajouter un Quiz

Une fois que le contenu du cours est achevé, vous pouvez ajouter un quiz a la fin du plan de cours
Vous pouvez modifier chaque élément du quiz en cliquant dessus et en utilisant le panneau de droite
pour le modifier.

Chaque quiz comprend les éléments suivants :

1. Welcome Page - Personnalisez la page qui apparaitra comme la banniere d’ouverture
du quiz.

2. Questions - Ajoutez une question et choisissez parmi les types de questions a choix
unique ou multiple.

3. Summary (résumé) - Personnalisez des messages distincts pour la réussite (« Pass ») et
I’échec (« Fail ») du quiz qui seront affichés apres la réponse a la question finale.

4. Quiz settings - Configurez le quiz avec une variété de parametres qui mettront au défi
ou aideront vos apprenants.

Etape n°1 : Ajouter un quiz

Start building your course by creating lessons and quiz,
and dragging items from the Items List.

- -

@ ((7) reocu )
- et

A partir de la page de modification du cours :

1. Allez sur Course Outline.
2. Cliquez sur Ajouter un quiz.
3. Cliquez sur Save.
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[0 Un seul quiz peut étre ajouté par cours.
Etape n22 : Configuration des parameétres du quiz

Vous pouvez configurer votre quiz de plusieurs fagons.

5 Quiz Settings X

Enable quiz [ @)

n

What Is The Passmark For Your
Quiz? 100 %

Enable quiz after all course work is

completed

Randomize questions order

Toggling this option on will randomize
the questions in the quiz for every quiz
attempt

Test Your Knowledge @ Randomize answers order

Toggling this option on will randomize
the answers of each question in the
quiz for every quiz attempt

. ' Show answer indication upon
submission

Shows whether the chosen answer was
ccess Message right or wrong in real time.

Show the correct answer

Show answers explanations

Show answer indication upon
submission o

Shows whether the chosen answer was
right or wrong in real time.
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Pour modifier les parametres du quiz, cliquez sur I’icone Parametres.
Consultez les explications ci-dessous et basculez les parametres pertinents pour le cours :

 Activer le quiz - Activez le bouton a bascule pour mettre le quiz a disposition apres le cours.

¢ Quelle est la moyenne pour votre quiz ? - Décidez d'un pourcentage minimum (sur 100)
pour qu’un apprenant réussisse le quiz.

¢ Activer le quiz une fois tous les cours terminés - Le quiz n’apparaitra qu’une fois tous les
cours terminés.

* Randomiser I'ordre des réponses - Activer cette option randomisera les réponses pour
chaque question du quiz pour chaque tentative de quiz.

* Randomiser I'ordre des réponses - Activer cette option randomisera les réponses pour
chaque question du quiz pour chaque tentative de quiz.

o Afficher l'indication de réponse lors de la soumission - Indique si la réponse choisie était
bonne ou mauvaise en temps réel.

 Afficher la bonne réponse - Affiche la bonne réponse lorsqu’une mauvaise réponse a été
choisie.

« Afficher les explications des réponses - Affiche les explications en temps réel une fois que
l'utilisateur a choisi une réponse.

Etape n23 : Modifier la page d’accueil

Cette page apparaitra comme la banniére d’ouverture du quiz. Vous pouvez personnaliser le titre du
quiz et ajouter une courte description (c’est-a-dire 1’objectif du quiz, la durée estimée, le nombre
total de questions, etc.) et ajouter le bouton d’action du quiz.

4 Course Assessment

A partir de la page de modification du cours :

1. Sous Tester vos connaissances, cliquez sur la page d’accueil du quiz.
2. Remplissez les champs suivants :

= Titre - Saisissez le titre de votre quiz.

= Description - Saisissez une courte description du quiz.

= Bouton - Saisissez le mot d’action pour votre quiz.
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3. Cliquez sur Save.
Etape n%4 : Ajouter des questions

Ajoutez une question a I'aide de l'icone plus en haut du quiz et choisissez parmi les types de
questions a sélection unique ou a sélection multiple.
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‘5 New quiz question X

Title

.- _ | Which are examples of phishing?

Describe (Optional)

Select all that apply.

Answer Type

Multiple Selection v

P

Correct answer "

New Answer |0}
Correct answer &
Correct answer |0
+ Add Answer
Explain answer (after quiz) [ @)

Phishing is a type of social engineering
where an attacker sends fraudulent
messages designed to trick a person into

revealing sensitive information.

Pour ajouter une question :

1. Cliquez sur + a coté de Tester vos connaissances
2. Remplissez les champs suivants :
o Titre - Saisissez la question .
o Décrire - Saisissez éventuellement une courte description .

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

o Type de réponse - Choisissez un choix unique (une réponse) ou un choix multiple
(réponses multiples)
3. Expliquez la réponse - Saisissez éventuellement une courte explication qui s’affichera une
fois la réponse soumise.
4. Cliquez sur Save.

Répétez la procédure pour toutes les questions.
Etape n25 : Ajouter un résumé

Personnalisez des messages distincts pour la réussite (« Pass ») et 1’échec (« Fail ») du quiz qui
seront affichés apres la réponse a la question finale.

Quiz Success Settings %

Title

Well Done!

Description

Congratulations! You've passed the quiz!

e examples of phishing? Button

Go Back to Courses

A partir de la page de modification du cours :

1. Sous Tester vos connaissances, cliquez sur Message de réussite ou Message d’échec
2. Remplissez les champs suivants :

o Titre - Saisissez votre message de réussite ou d’échec

o Description - Saisissez une courte description.
3. Cliquez sur Enregistrer.
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Iﬂ}'

Well Done!

Congratulations! You've passed the quiz!

Score: 100 / 100

© 1 Question + Passmark: 100

SEE QUIZ RESULTS VIEW

Vous pouvez garder le quiz en mode brouillon en faisant en sorte que le bouton a bascule pour
activer le quiz soit sur OFF. Lorsque vous étes prét a publier le quiz, réglez le commutateur sur ON.

i: Quiz Settings X

Enable quiz [ @)

Publier un cours

Maintenant que vous avez construit votre cours, il est temps de le publier !

La publication est aussi simple que de cliquer sur un bouton (d’accord, peut-étre deux boutons).
Jetez un coup d’ceil :
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Review your course X

Publish to

Test v

You are about to publish the following courses.
Please review before confirmation:
1 Course Global settings
1Lesson

2 Resources

Cancel Publish To Test

Etape n?l : Cliquez sur Publier
A partir de la page de modification du cours :

1. Cliquez sur Publier.
2. Dans la fenétre contextuelle Revoir votre cours, sélectionnez 1’environnement dans lequel
vous souhaitez publier :
o test
o Production, etc.
3. Cliquez sur Publier dans [environnement].

C’est fini ! C’est facile, non ?
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