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Directives in-app Workstation

Apercu rapide

Pour améliorer notre offre a plus de clients professionnels, nous aimerions ajouter a Workstation la
possibilité de prendre en charge les directives d’application intégrée sur toute application de
bureau.

Dans le passé, nous avons essayé de fournir a nos clients des directives contextuelles d’intégration
profonde sur les applications de bureau comme ce que nous faisons sur SAP GUI ou les applications
Web. Cela a nécessité beaucoup de développement et de maintenance, mais sans succes sur le
marché ou aupres nos clients existants.

Nous aimerions adopter une approche différente et fournir des directives sur le bureau (non-
contextuelles) dans les applications ciblées de maniére a ce que nous puissions apporter I’adoption
numérique et étre agnostiques sur les applications de bureau.

Nous aimerions que nos clients puissent créer des étapes popup dans un emplacement spécifique
dans une fenétre d’application.

View and initiate
guidance directly from
Workstation. Guide users through a
series of pop-ups,
strategically timed and
positioned within the

target app.

Guide de comparaison de produit

Directives in-app Workstation = Workstation pour SAP
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Smart Walk-Thrus, étapes Popup,

Eléments pris en charge Tous
Ressources

. . . Directives popup sur toute Directives contextuelles
Résume du produit application de bureau pour SAP ECC
Reconnaissance et capture

) <yt X V
d’élément
Méthode de déploiement Déploiement Workstation Déploiement Workstation
Positionnement du ballon etz eimipliaesinehie el [ s Lié a I'élément sur I'écran

d’'application

Vidéo de démonstration
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Apprenez a connaitre et a utiliser My Solutions

Définir les états pour le passage du guidage App intégré a 1'étape cadre

Utiliser la regle « Switch to Frame » comme indicateur du moment ot un SWT doit pouvoir étre joué
dans l'application et dans quelle application.

Pour définir une regle de lecture d’'un SWT dans I'application, suivez ces étapes :

1. Cliquez sur Définir I’état pour créer une regle
2. Sélectionnez l'application App in Focus pour activer la lecture popup in-app
3. La régle fournira une indication de ProcessName et AppTitle. Veuillez sélectionner ce qui est
approprié pour vous :
1. ProcessName : (Tout nom du processus / nom du processus est / nom du processus
comme)
2. AppTitle: (Tout Titre d’application / Titre d’application / Titre d’application / Titre
comme ) Remarque : ce sera un parametre optionnel et pourrait étre nul

Chaque étape dans le Smart Walk-Thru suivant apparaitra a l'intérieur de 1'application In Focus
définie.

Switch Step Rules X
Create a rule to determine when to switch to a different pop-up or IFrame

(® New Condition Builder will be available from here soon! x
Group Import Rules

App In Focus ~ || ProcessNemels ¥ || Teams Application Tile Like ¥ | | SettingsPage (=

Add Rule

Exemple :
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"ConditionTrees": {
"Branch": {
"Root": {

"Nodes": [],
"Id": 13677378,
"Type": O,

"Settings": {

"funcName": "ProcessExistsWithNameEquals",
"funcArgs": {

" PEGEESSNENE" : "Slack"

by
"Id": 6926484,
"ConditionType": "Branch"

}
Ou afficher les directives in-app

Utilisez la référence existante du fichier de données pour les parametres d’emplacement du ballon
(voir 'image de référence).

» Reconnaissance de la fenétre d’application (Par SWT)
e Parametres de position du ballon

o A l'intérieur de I'application ou en dehors de 1’application
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"position"™: {
"K": '
n ,"'_.IT -
y s ’
"yertical"™: {
T'l]]"lit": "%"f
"yalue":
},
"automatic": false,
"hReference": "Center",
"horizontal™: {
ﬂllﬂit": llpxrl'
"value":
},
"vReference™: "Middle"
}y

Parametre de taille (voir I'image de référence)

e Tout le contenu doit rester dans les limites de I’application

¢ Quel devrait étre le comportement lors du redimensionnement ? - Le méme que dans SAP

¢ Quel devrait étre le comportement lors du glissement du contenu ? - Le méme que dans SAP

¢ Quel devrait étre le comportement lors du glissement de I'application ? - Le méme que dans
SAP

Remarque

 Une fois qu'un SWT commence a lire dans une fenétre, il ne sera pas lu dans une autre jusqu’a
ce que le premier SWT s’arréte

e Le SWT doit commencer dans la fenétre la plus focalisée si plusieurs fenétres sont en cours
d’exécution
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"size": |
"units": "Absolute",
"width": {
"auto": false,
ll1]nit1l. Ilp:;-'l'l
. : L
"value™:
}e
"height™: {
"auto": false,
1] |.'.I['iit": "p}:" ,
"value":
),
"aspectRatio": 0,
"aspectRatioLock™: false
b e

Quand arréter de lire les directives dans 1’application

Les directives dans l'application s’arréteront lorsqu’une regle App not in Focus est appliquée a
1'étape Switch to Frame. Suivez les étapes suivantes :

1. Cliquez sur Définir I’état pour créer une regle
2. Cliquez sur Ajouter une regle
3. Sélectionnez la regle App Not in Focus

Remarque : les popups suivants seront lus régulierement (sur écran et non dans I’application)

Switch Step Rules
Create a rule to determine when to switch to a different pop-up or IFrame

@ New Condition Builder will be available from here soon!

Group

App Not In Focus w || Process Namels ¥ || sdasd Any Application Title -

Add Rule
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Remplissage des regles App In Focus

Apres avoir sélectionné la regle App in Focus, il y a deux champs de saisie a remplir : ProcessName
et AppTitle. Vous trouverez ci-dessous quelques-unes des meilleures pratiques pour la localisation et
le remplissage de ces champs.

Trouver le nom du processus

1. Ouvrez le gestionnaire des taches Windows
2. Appuyez et maintenez CTRL, Maj, ESC sur votre clavier
3. Copiez le nom du processus

1 Task Manager - O X
File Options View
Processes Performance App history Startup Users Details Services
Name B PID Status User name CPU  Memory (a.. Image path name ]
[#Z] wininit.exe 1436 Running SYSTEM 00 0K CA\Windows\System32\wininit.exe
[ winlogon.exe 1608  Running SYSTEM 00 980K C:\Windows\System32\winlogon.exe
E Wi NWOI*).EXE | 42520  Running daniel.yacobson 00 85,988 K C:\Program Files\Microsoft Office\root\Office
= ; 5812 Running SYSTEM 00 640 K C:\Windows\System32\wlanext.exe
(55| WmiApSrv.exe 51988  Running SYSTEM 00 64K CAWindows\System32\wbem\WmiApSrv.exe
:EiniPNSE.exe 7928  Running SYSTEM 00 5912K CAWindows\System32\wbem\WmiPrv5E.exe
:ﬁiniPNSE.exe 26728  Running NETWORK SERVI... 00 15020K  CA\Windows\System32\wbem\WmiPrv5E.exe
[#5] WMIRegistrationService.exe 6992  Running SYSTEM 00 32K  C\Windows\System32\DriverStore\FileReposi
[#5 WndMsgHelper.exe 9196  Running daniel.yacobson 00 748K C\Program Files (x86)\Lenovo'\LenovoDisplay
@ Workstation.exe 27416 Running daniel.yacobson 00 32,380 K C:\Users\daniel.yacobson\AppData\Local\Wo
@ Workstation.exe 19812 Running daniel.yacobson 0 19,152K C\Users\daniel.yacobson\AppData\Local\Wo
@ Workstation.exe 42028  Running daniel.yacobson 00 394K Ci\Users\daniel.yacobson\AppData\Local\Wo
@ Workstation.exe 3276  Running daniel.yacobson 00 40,300 K C:\Users\daniel.yacobson\AppData\Local\Wo
[#%]wsNativeAgent.exe 36560 Running daniel.yacobson 00 13,668 K C:\Users\daniel.yacobson\AppData‘Local\Wo
[55 WUDFHost.exe 1840  Running LOCAL SERVICE 00 64 K  CA\Windows\System32\WUDFHost.exe
[®5] WUDFHost.exe 1920 Running LOCAL SERVICE 00 354K C\Windows\System32\WUDFHost.exe
[#5] WUDFHost.exe 3764  Running LOCAL SERVICE 00 1,780 K CAWindows\System32\WUDFHost.exe
[#5WUDFHost.exe 5204  Running LOCAL SERVICE 00 560K C\Windows\System32\WUDFHost.exe
lz_-]WllDFHnd‘ne 7772 Runninn | QCAl SFRVICF nn ALK  CAWindows\Svstem3INWIINFHost.exe s b
Fewer details End task

Trouver le titre d’application

1. Ouvrez votre application de bureau souhaitée
2. Copiez le titre d’application a partir de la barre de titre
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Remplir App In Focus
Le nom du processus est

e Fonctionne avec et sans .EXE

 Pas sensible a la casse
« Si plus d’'un processus avec ce nom est en cours d’exécution, Workstation utilisera celui en

focus

App In Focus v Process Namels ¥ WINWORD Any Application Title

Nom du processus comme

» Ajoutez un caractére générique * avant ou apres le nom en fonction des variations
* Pas sensible a la casse

LS

App In Focus v Process Name v WORD"* Any Application Title

App In Focus v Process Name ... ¥ *WORD Any Application Title v

Tout nom de processus (nécessite le titre d’application)

x

App In Focus v Any ProcessN... Select Operator v Booki - Excel

Add Rule Application Title Like
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Limites

e Non pris en charge sur MacOS

¢ Une fois qu'un SWT commence a lire dans une fenétre, il ne sera pas lu dans une autre jusqu’a
ce que le premier SWT s’arréte

» Prend en charge uniquement les étapes popup
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