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Fonctionnalités prises en charge par le centre
de données de l’UE

WalkMe offre des centres de données basé aux États-Unis et dans l’Union européenne pour
différents cas d’utilisation. Toutes les WalkMe Apps et les fonctionnalités de l’application ne sont pas
disponibles dans le centre de données de l’UE.

Voici un tableau avec les éléments WalkMe les plus utilisés et leur état de prise en charge dans le
centre de données dans l’UE. Pour bien comprendre toutes les différences ou si vous avez des
questions, veuillez contacter votre gestionnaire de compte ou le Centre d’Assistance.

L’emplacement de votre compte ne correspond pas toujours à celui de votre centre de données. Si
vous ne savez pas où vos données sont stockées, veuillez consulter votre gestionnaire de compte. En
savoir plus sur les données que WalkMe collecte.

Nom de l’application ou de la
fonctionnalité

Prise en
charge par le

centre de
données de

l’UE

Remarques

Éditeur Oui

TeachMe Oui

WalkMe Share Oui

ActionBot Oui

Mobile Web Oui

Workstation (poste de travail) Oui

Desktop Oui

Relecture des sessions dans
Insights Non

Digital Experience Analytics (DXA)
dans Insights Oui

https://support.walkme.com/fr/knowledge-base/fonctionnalites-prises-en-charge-par-le-centre-de-donnees-de-lue/
https://support.walkme.com/fr/knowledge-base/fonctionnalites-prises-en-charge-par-le-centre-de-donnees-de-lue/
https://support.walkme.com/submit-a-ticket/
https://support.walkme.com/knowledge-base/what-data-does-walkme-collect/
https://support.walkme.com/knowledge-base/what-data-does-walkme-collect/
https://support.walkme.com/knowledge-base/teachme/
https://support.walkme.com/knowledge-base/walkme-share/
https://support.walkme.com/knowledge-base/what-is-the-walkme-actionbot/
https://support.walkme.com/knowledge-base/walkme-for-mobile-web/
https://support.walkme.com/knowledge-base/about-walkme-workstation/
https://support.walkme.com/knowledge-base/about-walkme-desktop/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-what-is-session-playback-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-what-is-session-playback-and-how-is-it-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-level-2-user-behavior-tracking/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-level-2-user-behavior-tracking/
https://www.walkme.com
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Éléments engagés dans Insights Oui

Insights Session Stream Oui

Insights Favorites Views (vues de
Insights préférés) Oui

Filtres dans Insights Oui

Funnels dans Insights Oui

Rapports dans Insights Oui

Événements suivis dans Insights Oui

Le tableau de bord des Tracked
Events (événements suivis) Oui

Business Productivity Dashboard Oui Actuellement dans une version bêta
fermée

Tableau de bord de la
performance Non

Aperçu des systèmes Oui

Centre d’intégration Oui

Administration multi-systèmes
(anciennement connue sous le
nom de comptes d’entreprise)

Oui Tous les comptes associés doivent être
dans la même région.

Copie originale de l’extension Oui Tous les comptes associés doivent être
dans la même région.

Centre d’administration DAP Oui

Journal des activités Oui

Solutions Gallery Oui

Accélérateurs de solution Partiel
Sont pris en charge sur Workday,
Salesforce Lightning, Dynamics et
SuccessFactors

Référentiel d’éléments Partiel Ne sont pas pris en charge sur Oracle
HCM et Microsoft Dynamics CRM

https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-engaged-elements/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-session-stream/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-favorite-views/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-favorite-views/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-what-are-filters-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-what-are-funnels-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-what-are-reports-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/insights-what-are-tracked-events-and-how-are-they-used/
https://support.walkme.com/knowledge-base/tracked-events-dashboard/
https://support.walkme.com/knowledge-base/tracked-events-dashboard/
https://support.walkme.com/knowledge-base/business-productivity-dashboard/
https://support.walkme.com/knowledge-base/systems-overview/
https://support.walkme.com/knowledge-base/data-integration-center/
https://support.walkme.com/knowledge-base/multi-system-administration/
https://support.walkme.com/knowledge-base/master-extension-faq/
https://support.walkme.com/knowledge-base/dap-admin-center/
https://support.walkme.com/knowledge-base/activity-log/
https://support.walkme.com/knowledge-base/about-walkme-solutions/
https://support.walkme.com/knowledge-base/system-solution-accelerators/
https://support.walkme.com/knowledge-base/element-repository/
https://www.walkme.com
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Communauté Oui

WalkMe Shield Oui

Intelligence de l’interface
utilisateur Oui

 

https://community.walkme.com/forum/
https://support.walkme.com/knowledge-base/getting-started-with-walkme-shield/
https://support.walkme.com/knowledge-base/ui-intelligence/
https://support.walkme.com/knowledge-base/ui-intelligence/
https://www.walkme.com

