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Glisser-déposer le widget

Apercu général

Faites glisser-déposer le widget WalkMe autour de la page.
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C'est une fonctionnalité activée
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Pour activer le glisser-déposer, contactez votre gestionnaire du succes client WalkMe.

Guide d’utilisation

Une fois que votre CSM a activé la fonctionnalité :

1. Allez a I'onglet Editeur > Personnaliser le lecteur > Parameétres.
2. Sélectionnez la case a cocher Autoriser le glisser-déposer du widget .

La fonctionnalité Glisser-déposer ajoutera trois points au widget WalkMe pour indiquer aux
utilisateurs qu'’ils peuvent le faire glisser de cet emplacement a un autre endroit.
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Il existe 12 points d’ancrage. Lorsque 1'utilisateur approche d'un point d’ancrage sur la page, un
rectangle pointillé apparaitra pour indiquer 1’ancre, dans laquelle le widget peut étre placé.
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Les parametres de glisser-déposer seront publiés dans le cadre de la publication des parametres, de
méme que la configuration et la personnalisation du widget.

Solutions Gallery

Consultez la solution de mise en évidence de la fonctionnalité Glisser-déposer dans la Solutions
Gallery ! Cela aide les utilisateurs a se familiariser avec leur nouveau widget glisser-déposer.

Limites

* Les sites ou les pages qui ne prennent pas en charge les événements glisser-déposer ne
peuvent pas étre pris en charge par cette fonctionnalité.

 Les sites ou les pages qui chargent le framework prototype.js ne seront pas en mesure de
glisser-déposer puisque ce framework bloque les auditeurs d’événements glisser-déposer
WalkMe.

e En raison de la disposition de 12 ancres de localisation, les types de widget Zambezi et
Danube ne sont pas pris en charge.

e Le widget California a seulement 4 ancres glisser-déposer disponibles.
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