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Introduction au professionnel de DAP

Qu’est-ce qu’un professionnel de DAP ?

Un professionnel de l’adoption numérique (professionnel de DAP) est une personne qui se concentre
sur la conduite de l’initiative d’adoption numérique dans une organisation en utilisant
stratégiquement et efficacement WalkMe sur l’ensemble des actifs numériques.

Bien que ce poste ait de nombreux intitulés différents, le travail est similaire : la personne qui a ce
rôle collaborera étroitement avec les parties prenantes dans toute l’organisation pour développer et
exécuter une stratégie globale WalkMe fondée sur la valeur et l’impact en mettant l’accent en
particulier sur l’expérience utilisateur.

Vous souhaitez en savoir plus sur ce qu’un professionnel de DAP fait pour stimuler le résultat
opérationnel dans une organisation ? Regardez cette courte vidéo pour voir comment Max de
WalkMe relève ce défi, les solutions étonnantes qu’il construit, et sa façon de calculer le ROI.

Lisez quelques histoires DAP Professional sur notre blog WalkMe

Faites votre autopromotion en tant que professionnel de DAP

Beaucoup de personnes dirigent ou soutiennent déjà l’initiative WalkMe, mais ne se définissent
actuellement pas elles-mêmes comme des professionnels de DAP, et ce n’est pas un souci ! Il existe
de nombreuses façons différentes de décrire ce rôle.

Quel que soit le titre, nous croyons que quiconque travaillant sur les initiatives d’adoption
numérique, et WalkMe en particulier, devrait promouvoir l’ensemble de ses compétences et de ses
contributions.

Ce court guide propose des façons rapides de mettre à jour votre description de poste, signature d’e-
mail, CV, profil LinkedIn, présence sur les réseaux sociaux et bien plus encore !

Utilisez cette bibliothèque d’actifs pour améliorer votre profil DAP :

Bibliothèque Je suis un professionnel de DAP
La bibliothèque Je suis un professionnel de DAP certifié (pour ceux qui ont obtenu une
certification de l’institut d’adoption numérique)

Vous souhaitez recruter un professionnel de DAP ? Utilisez ces modèles de

https://support.walkme.com/fr/knowledge-base/introduction-au-professionnel-de-dap/
https://blog.walkme.com/dap-professional/#what-is-a-dap-professional
/nas/content/live/kbwalkme/wp-content/uploads/2020/12/Professionals-Program-One-Pager.pdf
https://support.walkme.com/knowledge-base/dap-professional-library/
https://support.walkme.com/knowledge-base/certified-dap-professional-library/
https://support.walkme.com/knowledge-base/certified-dap-professional-library/
https://institute.walkme.com/
https://www.walkme.com
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description de poste !

Beaucoup d’organisations cherchent à créer et définir ce rôle dans leur entreprise, et de recruter ou
de consacrer une ressource à cette initiative.

Si votre organisation cherche à embaucher pour un rôle d’adoption numérique, vous pouvez utiliser
les canaux d’embauche réguliers ou publier la demande d’emploi dans le WalkMe Watercooler sur la
Communauté.

Téléchargez nos exemples de modèles de description de poste pour commencer.

https://community.walkme.com/s/group/0F94G0000000gmGSAQ/walkme-watercooler
https://community.walkme.com/s/group/0F94G0000000gmGSAQ/walkme-watercooler
/nas/content/live/kbwalkme/wp-content/uploads/2018/06/WalkMe-Job-Descriptions-Requisitions-June2018.pdf
https://www.walkme.com

