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Regle d’activation : les taches Onboarding
sont grisées dans le menu

Probleme

Une tache Onboarding apparait grisée et les utilisateurs ne peuvent pas interagir avec.
Apercu général
Les taches Onboarding dont la regle d’activation n’a pas été déclenchée sont inactives et sont

grisées. Les utilisateurs ne pourront pas interagir avec elles tant que la regle d’activation n’est pas
déclenchée et vraie.
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++ How can we help you?

Tasks
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Completed Task —p» &

Les regles d’activation font référence a la régle qui rendra une tache d’Onboarding lisible depuis le
menu. Les regles d’activation sont utilisées pour s’assurer que les taches sont lues dans un ordre
spécifique. Elles sont créées comme toute autre regle dans le moteur de regles. Si vous laissez
I’Activation Rule en blanc, la tache sera lisible a tout moment a partir du widget.
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Exemple de cas d’utilisation

Pour connaitre les regles d’activation, utilisons ShopMe comme exemple.

ShopMe a une tache d’Onboarding pour aider ses employés a comprendre 1’expérience de paiement.
Les employés doivent passer par le processus de sélection d'un produit, passer a la caisse et acheter
I'article.

La tdche d’Onboarding : « acheter un produit » est associée au Smart Walk-Thru : « éléments de
paiement », qui guide 1'utilisateur dans le formulaire de paiement et I'invite a cliquer sur le bouton
« Passer une commande ».

Cependant, les utilisateurs de ShopMe ne peuvent pas passer a la caisse avec un panier vide.

En utilisant une regle d’activation, nous pouvons nous assurer que les utilisateurs ne peuvent pas
cliquer sur la Tdache Onboarding : achetez un produit jusqu’a ce qu'un élément soit dans le panier.

Dans ce cas, nous souhaitons activer la tdche d’Onboarding : « acheter un produit » uniquement une
fois que le panier contient un ou plusieurs articles en utilisant la regle suivante :

Regle d’activation

EEIement OnScreen : a une valeur supérieure a OE

Une fois que l'utilisateur a ajouté un article au panier, la tdche Onboarding : acheter un produit
deviendra active et il pourra terminer son expérience d’'Onboarding !

Ajouter une regle d’activations

1. Depuis votre éditeur, allez dans la tache Onboarding pour laquelle vous souhaitez ajouter
une regle.
2. Cliquez sur Activation Rules: Update Rules.
3. Al’aide du moteur de régles, mettez a jour la régle afin que la tache soit active lorsque cela
est nécessaire.
o Besoin de plus d’informations ? Consultez I'article du Moteur de regles.

Vidéos des conseils du mardi
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Activation Rules (regles d’activation)
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