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Meilleures pratiques de SuccessFactors

Le portail expansif de SuccessFactors offre une interface entierement personnalisable et fondée sur
les roles. La complexité et la portée du logiciel imposent des restrictions sur 1'utilisation et exigent
certaines structures pour des Walk-Thrus productifs.

Structure du Walk-Thru

Tous les Walk-Thrus sur SuccessFactors doivent commencer par s’assurer que l'utilisateur est dans
le bon
module.

Pour confirmer que 1'utilisateur est dans le bon module, ajoutez les étapes suivantes au début de
tous les Walk-Thrus sur SuccessFactors :

1. Ajoutez une étape et sélectionnez le menu de navigation principal comme votre élément. Dans le
texte du titre, saisissez « Cliquez pour ouvrir le menu. » Assurez-vous que le déclencheur de clic est
sélectionné. Ouvrez I'onglet Précision dans le menu Options d’étape et utilisez Ignorer 'ID.

Click Home

By WalkMe
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How to Ignore ID

To ignore ID within a step, enter the
Step Options Menu:

1. Click on Precision
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2. Select Ignore ID

Ilgnore Text
« lgnore |D

Ignore Position

2. Ajoutez une deuxiéme étape et sélectionnez le menu déroulant du module comme votre élément.
Dans le texte du titre, saisissez « Cliquez ici. » Assurez-vous que le déclencheur de clic est
sélectionné. Ouvrez 1'onglet Précision dans le menu Options d’étape et utilisez Ignorer I'ID.

Home

Goals Click Performance

Performance

Compensation By Wallve

. Company Info
al
My Employee File

1 Anatycs ]

Admin Center

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://www.walkme.com

wolk@

Pour éviter la répétition des étapes si I'utilisateur est déja dans le bon module, utilisez un point de
démarrage.

1. Créez une nouvelle étape.

2. Transformez-la en point de démarrage en passant la souris sur 1'étape, en cliquant sur les trois
points et en sélectionnant « Add Start Point » (ajouter un point de démarrage).

3. Ajoutez une regle pour que le point de démarrage commence seulement si le bon module est
répertorié dans la barre de navigation
principale. Par exemple : élément a I’écran : le texte est « ... ».

On Screen Element & G Text Is Performance

Centre d’administration

Trouver des éléments

Lorsque vous créez des Walk-Thrus dans le centre d’administration sur SuccessFactors, la plupart
des éléments du processus de I’entreprise et du menu des cycles doivent étre identifiés par leur
texte pour fonctionner.

1. Cliquez sur I'étape pour ouvrir les options d’étape.
2. Allez sur Précision.

3. Sélectionnez le bouton radio « Identifier par le texte ».
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Utiliser des raccourcis

Certains éléments du centre d’administration peuvent étre ajoutés aux favoris et placés dans une
barre latérale pour y accéder en un seul clic.

Méme si un élément est ajouté aux favoris, 1'utilisateur peut étre invité a passer en revue le menu et
a compléter une étape supplémentaire. Pour éviter la redondance, utilisez une regle de lecture des
étapes qui ouvre le

menu déroulant. Pour éviter la répétition des étapes si l'utilisateur est déja dans le bon module,
utilisez un point de démarrage.

1. Cliquez sur I'étape pour ouvrir les options d’étape.
2. Allez sur Comportement.
3. Cliquez sur Créer une regle de lecture des étapes.

4. Ajoutez une regle pour que 1'étape ne se lit que si
’élément ajouté aux favoris n’est pas visible. Utilisez « On Screen
Element is Visible » (I’élément a 1’écran est visible)

5. Cliquez sur I’engrenage pour ouvrir les parametres de précision pour
la regle et sélectionnez Identifier par le texte.
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En raison de la vaste gamme d’actions qui peuvent étre achevées sur SuccessFactors, vous pouvez
créer tellement de Walk-Thrus que votre menu du lecteur WalkMe est encombré et difficile a
naviguer. Si c’est le cas, nous vous recommandons d’utiliser le Centre de segmentation pour vous
assurer que les utilisateurs ne voient que les Walk-Thrus dans les modules pertinents. Pour faire
apparaitre les éléments de menu uniquement lorsque 1'utilisateur est dans un module spécifique,
définissez le segment :

Cliquez sur le Centre de segmentation.

Ajoutez un nouveau segment.

Saisissez un nom et sélectionnez une couleur.

Passez la souris sur votre étape et cliquez sur le bouton Définir le segment.

Ajoutez une regle pour que les éléments n’apparaissent que si le bon module est répertorié
dans la barre de navigation principale.
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Par exemple : élément a I’écran : le texte est « ... ».

On Screen Element Text Is Performance

Par variable

WalkMe peut activer une fonctionnalité qui vous permet d’utiliser les variables de SuccessFactors
comme nom de role, ID de rdle et langue des utilisateurs dans le moteur de regles, sur demande.
Cela signifie que vous pouvez faire apparaitre des éléments spécifiques du menu uniquement a
certains groupes d’utilisateurs sur SuccessFactors en fonction de leur réle (soit par le nom, I'ID ou la
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langue). Pour créer un segment avec ces variables, suivez les étapes suivantes :

Cliquez sur le Centre de segmentation.
Ajoutez un nouveau segment.
Saisissez un nom et choisissez une couleur.
Cliquez sur le nom du segment.
Cliquez sur « Définir ce segment »
Créez une regle qui avec I'une des variables suivantes :
o wmSuccessFactors.roleNames. enterRoleNameHere
o wmSuccessFactors.roleIDs. enterRoleldHere
o wmSuccessFactors.defaultLocale. enterLanguageHere
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Par exemple :

Données de l'utilisateur : Variable-wmSuccessFactors.roleNames.Config Admin- is- true

User Data * || Variable * || wmSuccessFactors rolelames. Config 5 v true @ ﬁ' v

+ Add Rule

Admin

Variable des données de 1'utilisateur : wmSuccessFactors.roleIDs.713-is-true

User Data * || Variable * || wmSuccessFactors.rolelds. 713} 5 v true @ ﬁ' "

+ Add Rule
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