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Mobile : que sont les éléments capturés
(éléments et écrans) et comment les utiliser ?

Aperçu général
Les éléments sont n’importe quelle partie de l’interface utilisateur de votre application, et les écrans
sont des pages de votre application que vous nommez et qui peuvent ensuite être utilisées pour
définir où vos campagnes apparaissent dans votre application. Les éléments et les écrans sont des
outils utiles pour personnaliser et situer vos Tracked Events basés sur les règles et vos segments
d’audience.

Vous pouvez capturer des éléments et des écrans dans le mode d’alimentation de votre application.

Les référentiels d’éléments et d’écrans peuvent être visualisés et modifiés dans votre console mobile
dans les PARAMÈTRES > Paramètres de l’application :

Cas d’utilisation
Les cas d’utilisation des éléments capturés comprennent les éléments suivants :

Créez des segments d’audience plus efficaces pour votre application en prenant en compte les
éléments et les écrans de votre application ;
Créer des Tracked Events basés sur les règles (objectifs) qui sont basés sur l’interaction de
l’utilisateur final avec votre application.
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Éléments et écrans dans la console mobile
Une fois que vous avez capturé un élément ou un écran, il apparaîtra dans la console mobile sous
PARAMÈTRES > Paramètres de l’application > ÉCRANS ou PARAMÈTRES > Paramètres de
l’application > ÉLÉMENTS.

À partir de là, vous pouvez supprimer des écrans ou des éléments (s’ils ne sont pas en cours
d’utilisation dans un Tracked Event (objectif) ou un segment), vérifier quels Tracked Events ou
segments utilisent actuellement un écran ou un élément donné, ou, dans le cas des écrans, vérifier
quel nom de variable est associé à quel écran, et modifier le nom de la variable si nécessaire.

Suivi de l’élément et de l’écran

À partir du SDK WalkMe Mobile version 1.9.0, le SDK suit les éléments capturés et les rapports à
la console mobile dès qu’ils sont identifiés. Pour chaque élément capturé, vous pouvez voir la date à
laquelle il a été suivi pour la dernière fois dans la version de l’application la plus à jour, et, en
cliquant sur les informations de suivi, vous pouvez également voir une liste de la date à laquelle
l’élément ou l’écran a été suivi pour la dernière fois dans chaque version de l’application.

Le suivi des informations est un bon outil de dépannage pour comprendre l’écart entre vos
différentes versions de l’application et la façon dont un élément capturé est suivi dans chacun d’eux.
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