
71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

Que puis-je faire si j’ai une application
monopage ?

Problème
J’ai reçu un message indiquant que mon site est une application monopage. Que puis-je faire ?

Solution
WalkMe fonctionne en identifiant lorsqu’une page s’actualise. Si votre site est une application
monopage (SPA), cela signifie que le site n’utilise pas l’actualisation traditionnelle pour passer d’une
page à une autre. Pour résoudre ce problème, veuillez contacter le Centre d’assistance. Il sera en
mesure d’activer une fonctionnalité SPA si nécessaire ou de vous conseiller si d’autres étapes sont
nécessaires. L’activation de la fonctionnalité SPA résout souvent les problèmes lorsque les étapes ne
se lisent pas ou lorsqu’aucune application WalkMe basée sur un élément n’apparaît.
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