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Report Builder

Apercu général

Les Rapports dans Insights vous permettent déja d’accéder a toutes vos données WalkMe, ce qui
vous permet d’examiner vos données de différentes manieres et avec différentes variations. Le
Report Builder dans Insights étend cette fonctionnalité en vous permettant de créer des rapports
personnalisés adaptés spécifiquement a vos besoins avec un outil en libre-service.
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Report Builder vous guide tout au long du processus de création de vos propres rapports
personnalisés, en commencant par choisir un modele qui correspond le mieux a vos besoins, et en
offrant d’autres colonnes et filtres pour enrichir les données.

Une fois que le rapport est créé, il peut étre utilisé dans WalkMe tout comme tout autre rapport : il
peut étre exporté, souscrit ou utilisé pour les intégrations.

Conselil : veuillez vous référer au guide Insights : premiers pas si vous avez besoin d'un rappel
sur l'utilisation d’Insights.

Comment créer un rapport

1. Choisissez un modele de rapport

1. Accédez au systeme sur lequel vous souhaitez créer un rapport dans Insights sur

insights.walkme.com
o Remarque : vous pouvez également créer un rapport pour tous les systémes a partir de

la page Tous les rapports des systemes
2. Ouvrez I'onglet « My Reports » (Mes rapports) de la page Reports (Rapports)
3. Cliquez sur le bouton « Add Report » (Ajouter un rapport)

wolkm ADMIN ADOPTION PROJECTS | INSIGHTS ACCOUNT
Overview
Reports &
i Apps
Available Reports My Reports Recent Reports
Users & Accounts
Behavior Based .
Segmentation 23 Reports available Q

Sessions Report Description Active Subscription updated at ~

Evmals Emanuel VQA next to the field.The description field should be Inext to the fi.. Nene 1072172021
Tracked Events Engaged Launchers Shows who clicked on a launcher and how much, with segme... None 10/13/2021

R Customized Launcher Analysis - tom... Launchers with segmentation, notes & type None 10/10/2021

4. Choisissez votre modele parmi les modeles prédéfinis disponibles pour commencer a créer
votre rapport
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Create Report

Choose Template Q

™ ActionBot Conversation

Z Tracked Events ] Breakdown by User Id & Smart Walk Thru Analysis K] TeachMe Analysis

End U d WM u: tE d t
) oS il Survey Analysis i TeachMe Courses Summary ) R
Engagement WalkMe

[[Conseil :

 Le Report Builder offre plusieurs modeles préts a I’emploi choisis en fonction des rapports les
plus courants

* Nous vous recommandons de rechercher le modele qui correspond le mieux a vos besoins et
de l'utiliser comme point de départ pour créer votre propre rapport

2. Ajoutez et modifiez les colonnes du rapport

Une fois qu'un modele est sélectionné, Report Builder affiche automatiquement les colonnes de
rapport sélectionnées, regroupées par type, dimensions ou mesures.

Les colonnes de dimension contiennent des valeurs qualitatives que vous pouvez utiliser pour
classer et filtrer vos données, ce qui affecte le niveau de détail du rapport.

e Exemples : ID de 'utilisateur final, Nom de ShoutOut, Nom d’action ShoutOut, Langue,
Version du navigateur, Pays, Role d'utilisateur

Les colonnes de mesure contiennent des valeurs numériques quantitatives que vous pouvez
mesurer, agréger, résumer et compter.

o Exemples : Lectures de ShoutOut, Clics d’action ShoutOut, Nombre d’utilisateurs exposés au
ShoutOut, Nombre d’utilisateurs qui ont cliqué sur le ShoutOut
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Customized Smart Walk Thru Analysis Smart Walk Thru Analysis
&« Y Cancel Save Report
Columns Libral Selected Columns < i ]
v R = Add Filter
Q Dimensions
End User ID
User and Account Info v
SWT ID
SWT Info 12) v
SWT Name
Time 2) v
Interaction Data 21) v
Measures
Device 7N v Number of Successful C Load Preview
SWT Plays (Excluding
Location 3) v Branching)
URL -~ SWT step Plays

Play Initiation (VR4 \ ‘

Vous pouvez passer la souris sur un nom de champ et cliquer sur I'icone du crayon pour renommer
une mesure ou une dimension.

Customized SmartTip Analysis 7 SmartTip Analysis

Columns Library Selected Columns <
Dimensions
Q) Search e
My New SmartTip /
Account Info v Name
Analytics Properties v

Measures

Vous pouvez ensuite modifier les colonnes que vous souhaitez afficher dans votre rapport en les
faisant glisser de la bibliotheque de colonnes a la section Selected Columns.

Vous pouvez réorganiser vos colonnes dans I'ordre dans lequel vous souhaitez qu’elles apparaissent
dans votre rapport et utiliser le bouton X pour supprimer les champs inutiles.

Cliquez sur « Load Preview » pour afficher un exemple de données de la veille.
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3. Ajoutez et modifiez les filtres de rapport

1. Utilisez le bouton « Add Filter » pour filtrer le rapport en fonction de conditions spécifiques

i i Smart Walk Thru Analysis
< Customized Smart Walk Thru Analysis Cancel

Columns Library > Preview i \ = Add Filter

End User ID SWTID SWT Name Number of Successful SWT PI. SWT step Plays

User and Account Info -

960769 Point out Action Botand ... 6.0 6.0
SWT Info -
Time v 580500 Welcome "Shoutout" 4.0 1.0
Interaction Data -

783204 New Welcome Shoutout 3.0 12.0
Device -
Location v 591401 Set-up Auto Reminders 30 5.0
URL -

591401 Set-up Auto Reminders 2.0 4.0

2. Ajoutez une regle avec le champ, la condition et la valeur souhaités pour filtrer le rapport.

e Customized Launcher Analysis . Cancol m
Columns Library Selocted Columns ¢ Proview | o
Q

User and Account Inf
— Add R
L}

Teme
Devao

atic
URL
ay It

Plus d’un filtre peut étre utilisé ensemble dans une instruction ET

Les filtres ne sont disponibles que pour les colonnes de dimension

Dans I’exemple ci-dessus, nous avons réduit le rapport d’engagement avec le Launcher pour
afficher uniquement les clics (au lieu de montrer les impressions et des lectures)

 Lorsque vous utilisez le filtrage « dans la liste », vous devez ajouter une virgule apres la valeur
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4. Définissez le nom et la description
Une fois que vous étes satisfait de la mise en forme du rapport :

1. Nommez votre rapport et (facultatif) donnez-lui une description.
2. Cliquez sur le bouton « Save Report » une fois que vous étes preét.

Home Page Launcher Click Analysis | Launcher Analysis Cancel

Save Report

’

= Add Filter

[View only users who have clicked on the home page Launcher]

Columns Library Selected Columns < Preview i

Q Dimensions

End User ID End User ID Launcher Name Launcher Clicks Number of users who...  Number of User

3. Le nouveau rapport s’affiche maintenant sous « My Reports »

Launcher Plays

5. Utiliser My Reports

 Tous les rapports créés dans Report Builder sont disponibles dans I’onglet « My Reports » de
la page Reports
* Passez la souris sur une rangée pour afficher plusieurs options :
o Preview : o uvre une fenétre d’apercu du rapport
o Export : exportez tout comme avec les « rapports communs » prédéfinis
o Subscribe : s’abonner tout comme avec les « rapports communs » prédéfinis
o Edit : renvoie a I'écran Modify Columns (modifier les colonnes) (étape 2)
o Duplicate : ouvre 1’écran Modify Columns (étape 2) pour vous permettre d’apporter des
modifications mineures et d’enregistrer le rapport sous un autre nom.
o Delete : invite a confirmer puis supprime le rapport.

@ Overview
Reports H
= s
@ Users & Accounts Available Reports My Reports Recent Reports
& Behavior Based
SSETERIUH 24 Reports available Q

[=] Sessions

Report Description Active Subscription Updated at ~

$ Funnels

% Tracked Events

@ Reports

Home Page Launcher Click Analysis

Emanuel VQA Test

Engaged Launchers

View only users who have clicked on the home page Launcher

next to the field.The description field should be Inext to the fi...

Shows who clicked on a launcher and how much, with segme...

None

None

None

10/21/2021

10/21/2021

10/13/2021

o By DU W

Remarque : tout utilisateur qui a acces a la page Insights d’'un systeme peut accéder a ces rapports,
les voir, en créer et les modifier.
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Intégrations

e « My Reports » peut étre utilisé dans le Centre d’intégration, de la méme maniere que tout
autre « rapport commun »

Filtrer les données avec les filtres Insights

e Tous les filtres créés dans Insights peuvent étre utilisés avec « My Reports »
e Nous vous recommandons d’utiliser de préférence les filtres par défaut du Report Builder

Exemple : si vous souhaitez filtrer votre rapport en fonction d’un certain ShoutOut, vous devez
utiliser « ShoutOut Name » pour le filtrage, plutét que le filtre « event occurred » (un événement
s’est produit) dans Insights.

Report Preview
e Ouvre un apergu du rapport dans une fenétre contextuelle.

Option d’exportation ou d’abonnement au rapport

Report Preview

m Launcher Analysis - testing LY Ex T pa

Number of Users who Clicked

Launcher Name End User ID Launcher Launcher Plays
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Export Report

» Présente 1'option d’ajouter des filtres supplémentaires et de choisir une plage de dates.

« Activez le bouton bascule « Send by Email » si vous souhaitez également envoyer le rapport
par e-mail. Vous devez ensuite ajouter une adresse e-mail et I’objet de I’e-mail.

e Cliquez sur le bouton « Generate Report » une fois que vous étes prét.

Export Report

L Engagement By Deployables - oct 20, 2020

Results Filters

= All Sessions v | 3

Last 30 Days
u 1 |

Note: Reports are generated based on UTC time.

@ Send by Email
Email Recipients

walker@walkme.com %

Email Subject

Engagement By Deployable Report

[
-
S
T
m

A, GENERATE REPORT

Report Subscription

e Présente 1'option d’ajouter des filtres supplémentaires et de choisir une plage de dates.
 Sélectionnez la fréquence souhaitée de votre abonnement

¢ Saisissez une adresse e-mail et ’'objet de 1’e-mail

e Cliquez sur le bouton « Subscribe » une fois que vous étes prét.
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Results Filters

- Last 30 Days
5 y

Jun 12, 2021 - Jul 11, 2021

— All Sessions v
Note: Reports are generated based on UTC time.

Subscription Frequency

Daily v on 09:00 AM v (UTC +03:00) Jerusalem v

& Note: Reports data updates daily at 9:00AM (UTC).
Reports generated before this time might not include full data for the day before.

Email Recipients

walker@walkme.com *

Email Subject

End User Engagement Analysis ‘

X CANCEL 8'9 SUBSCRIBE

Tous les rapports de systemes

L’outil Report Builder peut également étre utilisé pour créer des rapports au niveau du compte a
partir de la page Tous les rapports systeme.

Vous pouvez y suivre le méme processus pour créer un rapport, mais les modeéles indiqueront qu’ils
sont pour tous les systemes.
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U..IQ“-(@ SYSTEMS OVERVIEW  ACTIVITY BOARD  ADOPTION PROJECTS A = =

Create Report

Choose Template

Users Analysis (all systems) Menu Searches (all systems) Shuttle Analysis (all systems) ActionBat Analysis (all systems) Users not Exposed to WalkMe (all
Systems)

SmartTip Analysis (all systems) ShoutOut Action Clicks by User (all Smart Walk Thru Analysis (all systems) Resource Analysis (all systems) Onboarding Analysis (all systems)
systems)

Users Exposed to WalkMe and not Survey Analysis (all systems) Smant Walk Thru Errors (all systems) Smart Walk Thru Errors TeachMe Analysis (all systems)
Engaged all systems)

Remarque : cette fonctionnalité est actuellement en test béta. Veuillez demander 1'acces a votre
Customer Success Manager ou a votre contact WalkMe.

Les meilleures pratiques

e Utilisez la condition de filtre « dans la liste » pour implémenter efficacement « OU » pour
plusieurs valeurs
e Vous voyez « null » dans I’écran d’apercu ? C’est un comportement prévu
o Les rapports combinent différentes sources de données dans les coulisses : cela,
combiné a la flexibilité offerte, peut entrainer des champs qui ne sont pas logiques
o Par exemple : montrer I'ID SWT ne sera pas logique si le type déployable est
« ShoutOut »
 L’envoi de rapports a plusieurs abonnements peut désormais étre réalisé en dupliquant les
rapports et en définissant différents abonnements pour chaque copie
» Vous cherchez a rapporter les Tracked Events spécifiques (événements suivis ou TE) qui
continuent a changer ? Bien qu'’il soit possible de filtrer les noms des TE dans le modele, si un
utilisateur change constamment sa sélection de TE, il sera plus facile de sélectionner des
Tracked Events spécifiques a partir de 1’écran principal du rapport (cliquez sur « Exporter » ou
« S’abonner » et recherchez « Sélectionner une liste de Tracked Events »)
« Les utilisateurs peuvent modifier ou supprimer par les rapports méme s’ils sont attachés a
des intégrations ou les utilisateurs y sont abonnés.
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o Dans de tels cas, le changement entrainera également la modification ou I’échec de
'intégration ou I’'abonnement s’ils sont supprimés
» Les demandes de champs supplémentaires sont les bienvenues

Limites

Seuls des rapports au niveau du systeme peuvent étre créés

» Les rapports au niveau de 1'entreprise ne peuvent pas étre créés avec le Report Builder
L’utilisation de la condition OU entre les différentes colonnes n’est pas actuellement prise en
charge

Il n’est actuellement pas possible d’avoir un modele pour inclure tous les champs

La connexion de rapports personnalisés avec les intégrations est toujours en phase béta, les
bogues sont prévus, mais les rapports communs doivent fonctionner comme d’habitude
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