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Rôles de l’utilisateur du Centre de
communication

Aperçu général
Lors de la réception de l’accès au système WalkMe Workstation, les utilisateurs sont
automatiquement autorisés à accéder au Centre de communication WalkMe. Le ComCenter a
deux rôles utilisateurs : le rôle de communicateur, qui est le rôle par défaut lors de l’accès au
ComCenter, et le rôle d’administrateur, qui est accordé via le Centre d’administration.

Rôles de l'utilisateur ComCenter

Administrateur – Tous les utilisateurs avec toutes les autorisations en écriture suivantes dans1.
le Centre d’administration : paramètres du lieu de travail et gestion des utilisateurs
Communicateur (par défaut) – Chaque autre utilisateur ayant accès au Centre de2.
communication qui n’a pas d’autorisation en écriture dans le Centre d’administration.

Accès administrateur
Un utilisateur avec l’accès administrateur sera dirigé, par défaut, vers la page Toutes les
notifications lors de l’entrée dans le ComCenter. Il peut basculer entre Toutes les notifications et
Mes notifications. Il aura également accès aux éléments suivants :

Page de l’utilisateur
Gérer les autorisations

Gérez les notifications créées par d’autres communicateurs et administrateurs

Page des utilisateurs

La page de l’utilisateur, qui n’est visible que pour l’administrateur, liste :

Tous les utilisateurs qui ont accès au Centre de communication
Les informations de l’utilisateur (e-mail et nom)
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Les rôles de l’utilisateur (administrateur ou communicateur)
L’activité de l’utilisateur (le nombre de notifications ils ont envoyées)

Les administrateurs peuvent rechercher les utilisateurs via leur adresse e-mail ou leur nom.

Gérer les autorisations

Le bouton Gérer les autorisations sur la page de l’utilisateur redirige vers le Centre d’administration
où les utilisateurs peuvent être ajoutés ou supprimés du système Workstation.

Gérer les notifications

Les administrateurs peuvent effectuer toutes les actions sur chaque notification, peu importe qui
l’a créée.

https://www.walkme.com


71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com

Accès communicateur
Un utilisateur avec l’accès du communicateur sera dirigé, par défaut, vers la page Mes notifications
lors de l’entrée dans le ComCenter. Il peut basculer entre Mes notifications et Toutes les
notifications. Il peut effectuer toutes les actions sur les notifications qu’il crée.

Les communicateurs sont capables de visualiser les analyses ou de dupliquer les notifications
créées par d’autres communicateurs. Les communicateurs ne peuvent pas modifier, envoyer ou
archiver les notifications créées par d’autres utilisateurs.
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