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Shuttle sur Workstation

Aperçu général
Des shuttles peuvent être utiles sur Workstation en tant que liens directs vers une autre URL.
Pensez aux rapports ou aux pages couramment utilisés par les membres de votre organisation, ces
derniers peuvent être intégrés en tant que liens dans Workstation, offrant ainsi un accès rapide et
facile à ces emplacements.

Utiliser un Shuttle dans l’onglet Onboarding ou Aide pourrait constituer un cas d’utilisation
intéressant. Lorsqu’un utilisateur clique sur un Shuttle, il est redirigé vers l’URL fournie. La
nouvelle page peut se charger dans la même fenêtre ou dans un nouvel onglet.

Créer un Shuttle

https://support.walkme.com/fr/knowledge-base/shuttle-sur-workstation/
https://www.walkme.com
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 Plateforme d’adoption numérique (DAI)

Suivez le cours Shuttles sur le DAI

La création de Shuttles est similaire à la procédure de création sur WalkMe Web. Veuillez consulter
l’article sur les Shuttles pour découvrir comment créer un Shuttle.

Code QR de Shuttle
Lorsque vous créez un Shuttle dans Workstation, vous générerez automatiquement un code QR qui
peut être utilisé pour ouvrir le lien Shuttle.

Remarque : C’est une fonctionnalité activée. Veuillez demander l’accès à votre gestionnaire du
succès client ou à votre contact WalkMe

Cas d’utilisation relatifs au code QR :

Manuel d’instructions sur une machine d’usine
Formulaire de livraison que les fournisseurs sont chargés de remplir
Afficher la carte du bureau
Panneau d’entrée du bureau pour les fournisseurs, les livraisons et les invités

Pour accéder au code, cliquez sur le menu vertical en forme de 3 points, puis cliquez sur « QR
Code » :

https://walkme.myabsorb.com/#/curricula/c4bc4236-623e-41a1-97b2-e97863c5eba1
https://walkme.myabsorb.com/#/curricula/c4bc4236-623e-41a1-97b2-e97863c5eba1
https://support.walkme.com/knowledge-base/shuttles/#creating-a-shuttle
https://support.walkme.com/knowledge-base/shuttles/#creating-a-shuttle
https://www.walkme.com
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Vous verrez le code QR en question et serez en mesure de le télécharger en cliquant sur le bouton
« Download » (Télécharger) :

Vous pouvez ensuite placer le code QR dans un emplacement accessible afin que vos utilisateurs le
scannent et soient redirigés vers le lien Shuttle.

Remarques importantes :

Le code QR peut également être généré sur la page de modification du Shuttle.
Si l’utilisateur n’a pas installé la version mobile de Workstation sur son appareil, le code QR le
redirigera vers le Play Store pour qu’il y télécharge l’appli Mobile Workstation.
Le code QR ne sera visible que lorsqu’un ID de Shuttle est disponible et enregistré et qu’il est
connecté directement à l’ID du Shuttle. Il n’est donc pas nécessaire de générer un nouveau QR
à chaque modification.

https://www.walkme.com

