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SmartTips

Apercu général

Les SmartTips sont des conseils d’outils avancés qui aident vos utilisateurs a comprendre votre site
Web ou votre produit. Par exemple, vous pouvez utiliser les SmartTips pour :

e Ajouter des conseils utiles aux zones de confusion

o Vérifier correctement les utilisateurs

Les SmartTips sont créés dans I'éditeur. Les SmartTips individuels sont créés dans un ensemble, un
groupe de SmartTips qui apparaissent sur la méme forme ou page. Les SmartTips peuvent étre
utilisés a la place ou en plus des Smart Walk-Thrus.

[ Plateforme d’adoption numérique

e Consulter le cours SmartTips 101 dans le DAI
e Vous n’avez pas encore de compte DAI ? Inscrivez-vous ici

Cas d’utilisation

Il existe deux types de SmartTips :

e SmartTips de conseils présenter aux utilisateurs des informations supplémentaires sur ce
qui se trouve sur la page ou un champ de saisie. Par exemple, vous pouvez placer un SmartTip
de conseils sur un champs de Nom pour préciser que 1'utilisateur doit saisir a la fois son
prénom ET son nom. Le SmartTip de conseils sur ce champ apparaitra constamment sur la
page et affichera le message « Entrez votre prénom et votre nom » lorsque I'utilisateur le
survolera.

Name
L4

¢ SmartTips de validation fournir un feedback en temps réel sur les champs avant la
soumission du formulaire. Par exemple, ajouter un SmartTip sur un champ de messagerie qui
s’affichera si une entrée incorrecte est faite et disparaitra de 1’écran lorsque !’erreur sera
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corrigée.
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Comment ¢a marche

Les SmartTips peuvent afficher des info-bulles sur une icone ou directement sur 1’élément
sélectionné. Si les SmartTips sont configurés pour s’afficher sur I'élément, le SmartTip de guidage
s’affiche lorsqu’un utilisateur se concentre sur le champ sélectionné (survole, clique ou enclenche).
Un SmartTip de validation s’affiche lorsqu’un utilisateur se concentre (clics ou tabulations) sur le
champ sélectionné et que le champ est incorrect (la regle de validation est évaluée comme fausse).

Lors de l'utilisation des SmartTips de conseils et de validation, le message de conseil est placé sur
une icone et le message de validation apparait sur 1'élément sélectionné (voir les gifs ci-dessus).
Apprenez a créer les SmartTips

Pour un guide étape par étape sur la création des SmartTips, consultez le guide SmartTips :
Premiers pas.

Sets

Un Set est un groupe de SmartTips associés. Tout comme les étapes Walk-Thru, les SmartTips sont
créés en tant que groupe dans un Set. Aucun SmartTip ne peut étre indépendant d'un Set, tout
comme aucune étape ne peut exister indépendamment d'un Walk-Thru. Lors de la création de
SmartTips, la premiere étape consiste a créer le Set dans lequel les SmartTips associés seront
regroupeés.

SmartTip
SmartTip SmartTip set
SmartTip

Parametres d’un Set

Lorsque vous créez un ensemble, vous serez d’abord invité a déterminer ou cet ensemble agira : sur
une page spécifique ou sur plusieurs pages.

 L’affichage défini uniquement sur une page spécifique nécessite d'utiliser le moteur de
regle pour définir la page (le plus couramment utilisé est le type de reégle d'URL). Définir une
page spécifique maximise les performances.
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« L’affichage défini sur plusieurs pages agira sur toutes les pages, vous n’aurez pas besoin
de créer une regle.

Checkout
SmartTip Set - Settings

1. Page (Where)

Define where the Set is displayed
© Display Set only on a specific page
Identify the page to maximize performance Create rule to identify page

Display Set on multiple pages
Suitable for elements in the header / footer

2. Segmentation (Who)

Display SmartTip Set only to a target audience by adding it to a Segment.

No Segmented Tags. Click here to learn more

| |
\ cance S m

Parametres de segmentation

Avant d’afficher les SmartTips, WalkMe vérifie les regles de segmentation de 1’ensemble pour voir si
la regle est vraie. Si c’est le cas, WalkMe exécute simultanément tous les SmartTips dans
I’ensemble.

Ajoutez le Set a un Segment pour cibler un public spécifique. Pour un formulaire qui s’applique aux
administrateurs et aux ventes, appliquez les deux segments mondiaux a I’ensemble SmartTip. Si le
segment n’a pas encore été créé lorsque vous créez votre ensemble, vous pouvez l'ajouter au
segment ultérieurement dans le centre de segmentation.
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Untitled SmartTips Set &
SmartTip Set - Settings

Display condition Display condition
Define where the set is displayed

Notes Display set only on a specific page

O Display set on multiple pages

Segmentation ®

Display the SmartTips Set only to a target audience by applying a segment.

Assign segments (0)

Cancel \

Remarques

Cliquez sur I’onglet Notes pour créer des notes.

Les remarques peuvent étre utilisées pour collaborer avec les membres de 1'équipe dans 1'éditeur et
n’apparaitront pas aux utilisateurs finaux.

Voici quelques exemples de cas d’utilisation des Notes :

1. Un rappel pour une action a effectuer plus tard sur un élément
2. Un commentaire pour votre collegue
3. Une explication dans vos propres termes de ce que vous avez créé et pourquoi
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Que sont les SmartTips de conseil ?

Un SmartTip de conseils affiche uniquement un message a l'utilisateur final. Les messages SmartTip
de conseils s’affichent lorsque vous survolez 1'icone ou si vous affichez le message sur 1’élément, il
apparait lorsque vous survolez ou vous concentrez sur (cliquez ou appuyez sur) I’élément. Ce
message peut étre affiché soit sur 1’élément ancré, soit sur 'icone Smart Tip.

A T’aide de 'onglet Interaction, vous pouvez configurer ces paramétres et accéder a 1'éditeur de
texte enrichi pour personnaliser la conception du SmartTip.

Application SmartTip & Bt X
. . eta
SmartTip Options  ¢,apied @O
Interaction SmartTip text Rich text editor
First and last name
Display Condition
Placeholder text (optional)
Appearance
Selected Element Display style:
With icon
Notes O without icon
Placeholder text only
Preview: Edit this style

Guidance text is displayed here

Placeholder Text

© View SmartTip [_! Re-select element m

Que sont les SmartTips de validation

Les SmartTips de validation vérifient qu’un utilisateur a ajouté un contenu valide dans les champs.
IIs vérifient les entrées de champ en vérifiant les regles de validation.

Les regles de validation vous permettent de définir ce qui est considéré comme une entrée valide
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pour un champ. Si la regle de validation est évaluée comme fausse (entrée incorrecte dans un
champ), le SmartTip affichera votre message de validation.

Email(required) SmartTip & X
SmartTip Options  gnapied @O

Interaction Interaction

A\ validation Add Guidance
Display Condition
play I Validation Rules

Email address format validation Update rules
Appearance
Message
Please enter a valid email address. E.g.
Selected Element myname@domain.com
Notes Display message when user:

Hovers over icon
O Howers or enters the field / button (no icon)

Success Indication

+| Walidation message turns green when entry is correct

Meszage foptional)

Style Invalid Success

Validation text is displayed here

(G View SmartTip [y Re-select element Done

Les regles de validation sont vérifiées lorsqu’un utilisateur se concentre (clics ou tabulations) sur un
champ. L’icone Validation SmartTip ou ’élément en surbrillance s’affiche si l'utilisateur ne remplit
pas correctement le champ (la regle de validation est évaluée comme false) et disparait lorsque
l'utilisateur a corrigé son erreur (la regle de validation est évaluée comme true).

Un SmartTip de validation n’est diffusé que si la regle est fausse ; autrement dit, si1’élément
sélectionné n’est pas un numéro de téléphone valide, la validation s’affichera.

La validation peut étre configurée pour apparaitre sur 'icone SmartTip ou sur le champ sélectionné.
Le message apparaitra lorsque 1'utilisateur survolera l'icone.

Vous pouvez configurer les regles de validation et les messages de réussite a partir de 1’'onglet
Interaction.
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Sélectionnez parmi les regles de validation prédéfinies suivantes ou créez une nouvelle regle
personnalisée :

e Obligatoire: La regle évaluera s’il y a du texte dans le champ joint. Si laissé vide, la regle de
validation sera fausse.

e Champ numérique : vérifie que I’entrée est une valeur numérique.

» Format de date : vérifie que I’entrée est dans un format de date valide tel que jj/mm/aaaa.
Lor
Remarque

s de l'utilisation d’'un sélecteur de date, I'utilisateur doit interagir avec un champ de saisie puis
le quitter (clic) pour que la validation se produise.

e Format de I’heure : vérifie que 1’entrée est dans un format d’heure valide tel que 14:00 ou
2PM.

¢ Numéro de téléphone américain: Vérifie que I’'entrée est un numéro de téléphone américain
a 10 chiffres (indicatif régional plus numéro). Cette regle ne peut pas vérifier si les nombres
sont réels, seulement s’ils sont écrits dans le bon format.

* Format d’adresse e-mail : Vérifie que I’entrée est dans un format d’e-mail valide et inclut un
symbole @ Format d’adresse Web : Vérifie que I’entrée est dans un format d’adresse Web
valide .

Si vous choisissez 1'un des préréglages et cliquez sur Mise a jour des conditions, vous verrez
comment ces préréglages sont écrits dans le Moteur de Regles. Par exemple, le Le préréglage du
numéro de téléphone américain utilise la regle suivante :

Personnalisation globale

La personnalisation globale vous permet de modifier la conception de tous les SmartTips, sans avoir
a personnaliser les SmartTips individuels au fur et a mesure de leur création. L'utilisation de la
personnalisation globale permet de conserver une apparence cohérente pour tous les SmartTips.

La meilleure pratique consiste a définir un style pour les info-bulles d’erreur afin de maintenir
I'uniformité au sein de la plate-forme. La personnalisation globale ne s’applique pas rétroactivement
et n’affectera que les SmartTips créés apres ’enregistrement de la conception.
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Vous pouvez remplacer la couleur globale, le texte et le style des icones pour les SmartTips de
conseils dans le menu Options SmartTip. Cela est dii a raison qu'’il existe différents cas d’utilisation
pour les SmartTips de conseils et vous ne souhaitez peut-étre pas toujours le méme style.

Conseil de pro :

Les SmartTips de validation peuvent uniquement utiliser le style global par défaut et ne peuvent pas
étre personnalisés individuellement.
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X
Customize Player ~ Balloon  SmartTip  CSS
Guidance text is displayed here
Field (7]
Guidance Validation - Invalid Validation - Valid
Icon Vooktip Colors
Change Icon Text |§]
sscground G ]
sorser [0 |
-~ , —"\
(  PUBLISHSETTINGS... ) [ Cancel )
. -

Publication

Lorsque vous étes prét a publier vos SmartTips, sélectionnez ’ensemble et cliquez sur Publier.

Remarque :

Publier un ensemble publiera tous les SmartTips dans cet ensemble
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[ [& @ E2E TEST - Other issue

0 E Untitled SmartTips Set - moran

'—_g_—' Untitled SmartTips Set

S’il y a un ou plusieurs SmartTips individuels dans le Set que vous préférez ne pas publier,
désactivez-les dans le menu Options SmartTip. Si vous basculez entre activé et désactivé, vous
devrez republier pour que la modification prenne effet :
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English 6 740 000+ a... Button &

Q Search for SmartTips SmartTlp Optlons | Enabled (I I

1 English 6 740 000+ a... Button lrmen
Display condition
Appearance

Selected Element

Notes

Interaction

@ Guidance Add Validation

SmartTip text

Click to access the articles in English

Display style
O With icon

Without icon

Cance i / Edit on Page (©> View SmartTip @ Re-select element

De méme, les SmartTips individuels ne peuvent pas étre archivés, seuls les Sets entiers peuvent

1'étre. Pour retirer un SmartTip individuel, désactivez-le dans le menu Options SmartTip.

Aide au dépannage

Empécher les SmartTips d’étre coupés
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Corrections en lot SmartTips
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Pour voir plus de vidéos des conseils du mardi sur WalkMe World, cliquez ici.

Les SmartTips ne s’affichent pas ?
Si aucun des SmartTips de le Set ne s’affiche :

1. Vérifiez la regle d’affichage des pages du Set.
2. Vérifiez la régle de segmentation du Set.

Si les SmartTips individuels ne s’affichent pas :

1. Vérifiez la regle d’affichage du SmartTip ; la regle d’affichage ET la segmentation définie
doivent étre vraies pour que le SmartTip s’affiche.

2. Vérifiez la qualité de 1’élément SmartTip ; essayez de recapturer votre élément Si aucun
SmartTip de validation n’apparait et vérifiez la regle de validation. Lorsque la regle est
évaluée comme vraie, le message de validation s’affiche.

Si vos SmartTips ne s’affichent toujours pas, contactez le Centre d’assistance.

Ressources annexes

e Pour obtenir de I'aide sur la segmentation, lisez Rule Engine
e Walk-Thrus

e Launchers

 En savoir plus sur Vérifier mon formulaire

e En savoir plus sur le Multilingue
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