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Variables Salesforce

Apercu rapide

Dans WalkMe pour Salesforce, vous pouvez utiliser les variables Salesforce pour segmenter les
actifs WalkMe que vous construisez pour vous assurer que seul le contenu pertinent pour ce type
d’utilisateur est visible. Les variables peuvent également étre utilisées pour créer des rapports
Analytics basés sur 1’e-mail ou le pseudo des utilisateurs individuels pour montrer leur utilisation de
WalkMe.

Enabled Feature

Salesforce Variables est une fonctionnalité activée disponible les utilisateurs Salesforce. Pour y
accéder, contactez votre gestionnaire du succes client ou contactez le centre d’assistance.

Remarque : le téléchargement du package Salesforce est un processus obligatoire pour toutes les
mises en ceuvre Salesforce Lightning, y compris les variables OOTB (prétes a ’emploi). Le package
Salesforce n’est pas pris en charge sur les communautés Lightning. Veuillez vous référer a

I’article suivant : Comment installer le package Salesforce

En quelques mots

Une variable est une valeur qui peut changer en fonction des conditions ou des informations
transmises au programme via le navigateur. Salesforce fournit un certain nombre de variables par
défaut qui peuvent étre lues et utilisées par WalkMe pour la segmentation et dans Insights. S’ily a
des variables que vous souhaitez utiliser qui ne sont pas activées par défaut, parlez a votre
administrateur Salesforce pour les ajouter.

Vous pouvez utiliser des variables pour créer des segments qui ciblent des utilisateurs spécifiques et
les présenter avec uniquement des éléments pertinents. Par exemple, si certains ShoutOuts ne
s’appliquent qu’aux utilisateurs avec certains postes de travail, vous pouvez le segmenter par la
variable de role. Pour les processus qui ne sont pertinents que pour les utilisateurs en Amérique du
Nord, utilisez la variable de région.

Les variables peuvent également étre utilisées dans le suivi de 1'utilisateur pour identifier les
utilisateurs. Utilisez une variable qui suit les e-mails, I'ID ou méme le nom pour obtenir un nombre
d’utilisateurs plus précis dans vos rapports et placer les actions individuelles de 1'utilisateur dans
leur contexte. Par exemple, extrayez les rapports sur les personnes qui ont effectué ou non leurs
taches d’Onboarding.
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Comment ¢a marche

Pour identifier une Salesforce Variable, WalkMe examinera le HTML sur l'instance Salesforce de
l'utilisateur final et extraira la valeur. Les variables Salesforce sont vérifiées par la valeur définie
dans les la regle de segmentation ou les parametres de suivi des utilisateurs. Les variables
Salesforce varient par utilisateur. Chaque valeur de variable est représentée par un code a 18
chiffres et changera en fonction de la personne qui utilise actuellement I’environnement.

Salesforce a un certain nombre de variables par défaut disponibles dans leur systeme. Pour utiliser
les variables par défaut dans Salesforce, le nom de la variable doit commencer par

« walkme_sf vars ». Ajoutez le nom de la variable apres la virgule pour utiliser la variable dans le
moteur de regles.

Par exemple : walkme sf vars.profile[D

Ces WalkMe peuvent lire et segmenter en utilisant la version a 18 chiffres de la valeur de la
variable. Dans certains cas, Salesforce fournira une version a 15 chiffres. Vous pouvez apprendre a
convertir les valeurs de variable de 15 chiffres a 18 chiffres dans notre cours Salesforce, dont le lien
est a la fin de cet article.

Suivez les utilisateurs individuels : parametres d’utilisateur unique

Configurez les parameétres d’utilisateur unique pour identifier la maniere dont vous souhaitez
identifier les utilisateurs WalkMe Analytics. En suivant un utilisateur individuel, vous pouvez
associer les données d’engagement a des ID uniques. En suivant les utilisateurs uniques, vous
obtiendrez un comptage des utilisateurs plus précis dans vos rapports et mettrez les actions
d’utilisateur individuel en contexte. Les parametres d’utilisateur unique se trouvent dans les
parametres WalkMe dans 1'onglet Général. Il y a plusieurs moyens de suivre les utilisateurs
individuels. Une seule option peut étre choisie a la fois.

Conseil

Nous vous recommandons de suivre par le nom d’utilisateur, qui est généralement 1’e-mail de
I'utilisateur.

e walkme sf vars.userName

Méthodes pour suivre les utilisateurs

Utiliser le nom d’utilisateur (recommandé)
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o Utiliser l'identifiant de variable et saisir la variable de nom d’utilisateur WalkMe Salesforce
o UserContext.userName

General Safe Start Features Connectors Shield User Preferences

Unique User Settings

Set a unique user identifier to track each user's activity

User Identifier: Variable UserContext.userName

i e . o a1 . - . - . ~

Par e-mail ou une autre variable

¢ Sile nom d’utilisateur n’est pas identique a I’e-mail de 1'utilisateur, vous devrez d’abord
'ajouter a votre instance Salesforce car il ne fait pas partie des sept variables Salesforce
prédéfinies.

» Apres l'avoir ajouté dans la variable Salesforce, vous pouvez I'utiliser en tant que variable pour
suivre les utilisateurs uniques

Suivez les différents types d’utilisateur : Segmentation globale

Utilisez les variables dans les régles dans le centre de segmentation pour cibler des publics
spécifiques. Par exemple, si vous avez différents Smart Walk-Thrus pour les administrateurs et les
gestionnaires, créez des segments pour chaque type de role et définissez le segment par la variable
walkme sf vars.roleld est gestionnaire ou administrateur. Il y a sept sfvars par défaut disponibles
dans WalkMe. Utilisez les sept par défaut dans vos regles de segmentation sans avoir a les ajouter a
VOS parametres généraux.

En savoir plus sur la segmentation.
Les variables par défaut disponibles dans Salesforce

Une fois que sfVars est activé pour vous par votre gestionnaire de compte, les variables suivantes
peuvent étre utilisées pour la segmentation :

e walkme_sf vars.organizationld

e walkme_sf vars.organizationName
e walkme_sf vars.profileld

e walkme_sf vars.roleld

e walkme_sf vars.userld

e walkme_sf vars.userLanguage
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e walkme_sf vars.userName

Remarque
Les variables suivantes ne sont pas disponibles pour une utilisation dans Salesforce Lightning :

e walkme sf vars.organisationld
e walkme sf vars.organizationName

Trouver la valeur actuelle de la variable

1. Ouvrez le compte Salesforce d’un individu avec la valeur que vous recherchez (par exemple,

quelqu’'un dans I’équipe de vente)

Entrez dans le mode d’apercu complet dans I'Editeur

Ouvrez la console avec un clic droit sur I’écran et sélectionnez « Inspect »

Tapez « walkme sf vars » dans la console

Appuyez sur Entrer pour voir les variables par défaut dans Salesforce

Si vous cherchez la variable de profil, recherchez walkme sf vars.profileld et vous verrez la

valeur de ce compte (par exemple les ventes)

7. Si Salesforce renvoi une variable a 15 chiffres, utilisez un convertisseur de 15 a 18 tel que
celui-ci

S UeE W

Utilisation d’une variable par défaut pour la segmentation

1. Créez un nouveau segment
2. Sélectionnez le type User Data — Variable
3. Tapez le préfixe « walkme sf vars » et la variable par défaut de votre choix
4. Choisissez un opérateur tel que « Is » ou « Is Not »
5. Entrez la valeur de variable
Segment Title: | Salesforce Admins .
Group Import Rules
User Data v Variable v walkme_sf_vars.roleld v Admin LD f e

En savoir plus sur la segmentation.
Ajoutez des variables Salesforce supplémentaires

Salesforce expose uniquement les sept par défaut et ne cherchera pas d’autres (par exemple,
I'entreprise ou la géographie) dans le HTML, a moins qu’il ne soit mentionné et ajouté dans les
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parametres généraux. Si vous souhaitez suivre une variable qui n’est pas I'une des variables par
défaut, vous devrez demander a votre administrateur de 1’ajouter a votre site et de 1’ajouter au nom
de la variable dans le champ Salesforce Variables situé dans I'onglet général dans Settings.

Pour utiliser les variables dans une regle, utilisez le préfixe « walkme sf vars. »
Dans I’'exemple ci-dessous, un client a ajouté une variable d’e-mail a son environnement et 1'utilise

pour le suivi utilisateur unique.
Unique User Settings

Set a unigue user identifier to track each user's activity

User Identifier: Variable walkme_sf vars.Email

Remarque

L’ajout d’une variable est entierement séparé du suivi de 1'utilisateur unique et ne I’affectera pas.

Comment ajouter des variables Salesforce supplémentaires

Les variables dans la page de configuration de Salesforce sont appelées Champs et peuvent étre
trouvées dans la page de configuration de leur site Salesforce en allant ici :

Configurer >Objets et Champs > Gestionnaire d’objets > Utilisateur >Champs et relations
Il existe deux types de ces champs :

1. Sivous souhaitez ajouter une variable dans la section User Custom Fields (champs
personnalisés), vous aurez besoin de son nom d’API qui doit se terminer par « __c«

User Custom Fields New | | Field Dependencies

Action Field Label APl Name Installed Package Data Type
Edit + BehPwd ts2_ BehPwd__¢ J52 Text(54)

Edit /Ethser 152_Eithser_c\ JS2 Text(G4)

Edit + BKPwd ts2__ BKPwd__c¢ J52 Text(54)

Edit + BKUser ts2_ BKlUser_ ¢ J52 Text(54)

Edit | Del Contact Account Id Contact_Account_ld__¢ Fguormula (Text)
Edit k. Cantact Fiald | ict 27 = rontact fisld liet r 187 Long Text

o Sur cette image, pour ajouter la variable BehPwd, vous devrez saisir ts2__ BehPwd_c
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dans le champ de variable Salesforce.

o Apres avoir ajouté le nom de I’API au champ de variable Salesforce, la variable
personnalisée devra étre saisie telle que walkme_sf vars.ts2__BehPwd__c lors de la
configuration en tant que regle de variable dans le moteur de régles (prenez en compte
les majuscules et minuscules). Cela s’applique a toutes les variables d’utilisateur
Salesforce.

2. Sivous souhaitez ajouter une variable dans la section User Standard Fields (champs
standards), nous aurons besoin de son nom de Field

| User Fields

This page allows you to specify the fields that can appear on the User page. You can create up to 500 User custom fields.

apse All

MNote that deleting a custom field will delete any filters that use the custom field. It may alsc change the result of Assignment or Es
data.

User Standard Fields

Action Field Label Field Name Data Type
Text Area(1000)

About Me Abouthve
, Active IsActive \ Checkbox

Address Address Address
Admin Info Emails ReceivesAdmininfoEmails Checkbox
Alias Alias Text(8)
Allow Forecasting ForecastEnabled Checkbox

o Sur cette image, pour ajouter la variable About Me (a propos de moi), vous devrez saisir
AboutMe dans le champ de variable Salesforce.

Remarque

Les champs de type « Lookup » ne sont pas actuellement pris en charge.

Ressources annexes

e Regardez la vidéo immersive sur la segmentation ou lisez I'article sur la segmentation
Lisez les informations sur le moteur de regles, ou consultez la Cheat Sheet

En savoir plus sur les regles dans Salesforce Variables avec cette Cheat Sheet
En savoir plus sur les variables avec cette Cheat Sheet

En savoir plus sur Comment installer le package Salesforce
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