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WalkMe Discovery : tableau de bord
d’optimisation des licences

Apercu général

Le tableau de bord d’optimisation des licences Discovery de WalkMe a facilité plus que jamais
l'identification des inefficacités et des zones d’opportunité dans vos dépenses de logiciel. En
fournissant des informations sur les mesures de réduction des cofits telles que la réduction des cofits
sur des applications logicielles spécifiques, le tableau de bord d’optimisation des licences permet
aux organisations de rationaliser 1'utilisation de leur logiciel et de maximiser leurs investissements.
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License optimizations

A\ Analyzing 60 Web apps used by 1,261 Employees | () Last CSV update 3 hours ago Update Now

B Last Quarter (Jan 1- Mar 31) v

Potential Savings

Cost breakdown by department

Cost per Employee

$905.2K $5,345/year
Out of $4.4M expenses o ® Sales $1.5M (3415 per em, o8
. Avg. cost per employee
——
Development $744.7K ($415 per ¢
® Direct Savings $506.7K
G&A $478.4K (3415 per employee)
Optional Savings $398.5K o 40 licenses
* ® Marketing $314.3K ($415 per employee) 3
Utilized Licenses $35M o% Avg. apps per employee
1% Services $294.5K ($415 per employee)
Top Potential Savings License Overuse
Over Limit Approaching
o Light... $261.4K
App Licenses % Overuse Expected Spent
DealHub Website —— $96,180 sem Loom 350/300 116% $80,000
m wmiro 250/225 "% $32,700
A citan — $64152
@ Treto 400/365 109% $4,940
@ Leadia — $59,520 .
2 Zendesk 700/ 645 108% $17,784
- Lever — $47,285 u Lucidchart 500/ 460 108% $10,540

N 4

La comparaison des données que vous avez saisies concernant vos dépenses en logiciels vous permet
de vous rendre compte instantanément de I'inefficacité de vos licences et de prendre les mesures
nécessaires pour optimiser vos dépenses en logiciels.

Téléchargez un CSV pour des informations optimisées

Pour obtenir la plupart du tableau de bord des licences, nous vous recommandons de remplir un
CSV avec les informations de licence pour chaque application. Cela nous permettra de remplir le
tableau de bord avec les données nécessaires et de vous fournir des informations précieuses sur vos
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dépenses de logiciel.

En savoir plus

Le tableau de bord des licences fournit une vue complete de 1'utilisation des licences de logiciel de
votre organisation, ce qui vous permet d’optimiser et de rationaliser vos investissements de logiciel.
Cette section explorera les widgets disponibles sur le tableau de bord.

Cliquez sur le nom de chaque widget pour en savoir plus a ce sujet.

Epargnes potentielles totales (valeur des licences)

Identifiez les licences inutilisées et sous-utilisées et agissez pour réduire les cofits et optimiser votre
pile technologique.

« Epargnes directes : licences qui ne sont pas du tout utilisées
« Epargnes optionnelles : 5 % des utilisateurs les plus bas en fonction du temps total passé
¢ Licences d’utilisation active : Nombre d’utilisateurs utilisant activement I’application

Répartition des cofits par département

Colt par département en fonction du nombre et du colt des licences par département fournis par le
client.

» Nécessite une intégration IDP ou un téléchargement CSV

Colit par employé
Cotlt total des licences de logiciel par utilisateur.

 Colit moyen par employé

o Cout total pour toutes les licences divisé par le nombre total d’utilisateurs
* Nombre moyen de licences par employé

o Nombre total de licences divisé par le nombre total d'utilisateurs
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Applications avec la plupart des épargnes potentielles

Top 5 des applications ayant la valeur de licence la plus élevée avec une utilisation faible ou nulle.

Répartition des colits par catégorie

Colt par catégorie en fonction du nombre et du cofit des licences par catégorie comme indiqué dans
le CSV.

Toutes les Apps

Le widget « Toutes les applications » fournit une vue complete de toutes les applications logicielles
utilisées dans l'organisation. Il comprend le nom de I'application tel que défini dans la bibliotheque
d’applications WalkMe, le nombre total de licences fournies dans le CSV, la date de renouvellement
du contrat, le colit annuel du contrat, le taux d’utilisation qui est le pourcentage d’utilisateurs actifs
par rapport au nombre total de licences, les économies potentielles basées sur les licences sous-
utilisées, la catégorie de 1'application telle que définie dans la bibliotheque d’applications WalkMe et
le propriétaire de 1'application tel que vous I'avez indiqué. Ce widget aide les organisations a
acquérir une compréhension compléte de leur portefeuille de logiciels et a prendre des décisions
éclairées sur l'utilisation et 1’allocation de leurs licences.

Licence et type de licence

Une licence dans WalkMe Discovery fait référence a un compte d’utilisateur payant, tandis qu'un
type de licence désigne les autorisations d'utilisateur spécifiques, telles que 1’édition, 1’affichage ou
I'acces de 'administrateur.

Graphique d’activité de l'utilisateur

Le graphique d’activité de 1'utilisateur affiche un graphique linéaire qui présente la popularité d'une
application logicielle en fonction du nombre d’utilisateurs et du temps qu’ils passent sur
I'application. Le graphique est accompagné d’une liste d’'utilisateurs actifs et de leur niveau
d’activité, ce qui vous donne des informations sur I’efficacité de vos investissements logiciels. Grace
a ces informations, vous pouvez identifier les zones potentielles pour les réductions de cotits et
rationaliser 'utilisation de leur logiciel.
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Q Potential savings identified
We have calculated your potential savings based on your license types.

@ Direct savings Uncover Users

$0 (0usery

Users with no activity that can be removed

$1 42.3 K Total potential save

Out of $14M total expenses

Optional Savings $142.3K (98 Users)

Utilized Licenses $1.2M (877 Users)

Licenses cost by # of users

Employees that use their licenses very little or incorrectly
2e 975 ® $14m - 1s-477.9h
Users Cost Time range
151
4
e
[ —
1 40m 28
Name Emal Department Title Active Days
Jason Foose jasonfoose@walkme.com Support Technical Support Engineer 72
Sam Auld sam.auld@walkme.com Suoport Technical Suoport Enaineer 57

Show On Graph

Optional savings
$142.3K (o5 users)

User with low activity whose licenses can be reviewed

General

196h  35len
Median. timeAvg, time

Q Search SIS
Total Time Spent - Last Seen
477.9h a month ago
376 9h A month ano

Comment saisir les informations de licence dans l'interface

utilisateur

Si vous avez déja acces aux informations de licence pour quelques applications et que vous souhaitez

découvrir instantanément 1'utilisation et les épargnes, n’hésitez pas a ajouter les informations
directement dans le tableau. Vous pouvez modifier les informations sur les licences ou ajouter les

informations sur les licences a plus d’applications a tout moment.
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Edit Salesforce Lightning Licenses

License Type Licenses count Price Per License

Annual |l Cost 1307070

Comment telécharger le CSV du tableau de bord des licences

Pour obtenir I’expérience complete du tableau de bord des licences, nous vous recommandons de
télécharger un CSV avec des informations sur les licences de chaque application.

Pour télécharger un CSV :

1. Allez sur Discovery >Parametres Intégrations >Intégrations manuelles> >Licences
2. Téléchargez le modele et téléchargez un dossier CSV avec I'ID de I'application, le nom de
'application, le nombre de licences et le cotit par licence

Il n’est pas nécessaire de télécharger un fichier CSV pour utiliser le tableau de bord des licences.
Vous pouvez également mettre a jour les valeurs directement dans le tableau Toutes les
applications.
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Licenses

8 Licenses Lastupioaded 5 days ago

Upload a CSV file in a correct structure to identify licenses that are not being used

You can download a CSV file template below. Please make sure to edit only the "Licenses Count" and "Price Per License” columns.

(B Download Template

|:® Drag & drop your .CSV file here Upload File

Les nouveaux téléchargements remplacent I'ancien CSV

Lors de la mise a jour de votre CSV, le dernier téléchargement remplacera le précédent. Pour
importer des informations supplémentaires, elles doivent donc étre ajoutées au CSV précédent et
ensuite téléchargées a nouveau.

Applications et types de licence pris en charge

Les outils de gestion de licence existants reposent généralement sur le suivi des logins au lieu de
l'utilisation et des modeles comportementaux réels. Discovery fournit cette portée ajoutée et permet
aux clients de comprendre non seulement le nombre d’utilisateurs qui ont accédé a une application,
mais aussi la fréquence a laquelle ils le font et le temps qu'ils y passent. Ces informations
deviennent critiques lorsqu'’il est temps de gérer les licences utilisateur, qu’il s’agisse de les
supprimer ou les réaffecter.

Le tableau de bord d’optimisation des licences de WalkMe prend en charge toutes les applications
pour l'analyse des licences. La plupart des applications sont automatiquement identifiées par
WalkMe lorsque vous téléchargez le modele CSV. Si une application n’est pas identifiée, elle
n’apparaitra pas dans le tableau de bord, méme si elle est incluse dans le CSV. Dans ce cas, ouvrez
un ticket d’assistance et nous pouvons ajouter cette application au gestionnaire d’application pour
nous assurer qu’elle est prise en charge dans l’analyse future.

Si I’application a plusieurs types de licence (les autorisations de l'utilisateur telles que modifier,
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afficher, administrateur), I’équipe WalkMe vous aidera a configurer ces regles du coté de WalkMe.
Les propriétés techniques que nous pouvons suivre pour différencier les types de licence :

e URLs : l'utilisateur avec un type de licence spécifique peut accéder a une URL unique et
d’autres types de licences ne peuvent pas le faire
o exemple : ServiceNow
= Agents : visiter les URL comprenant « /workspace/agent »
» Boutons de commande : 1'utilisateur avec un type de licence spécifique peut cliquer sur un
bouton unique et d’autres types de licence ne peuvent pas (créer, exporter, modifier, etc)
o exemple : ServiceNow
» Approbateurs : interagir avec les boutons « Approuver »

Il existe plusieurs facons d’ajouter des regles de type de licence pour une application :

1. WalkMe peut offrir un partage d’écran avec le client pour passer en revue
o Recommandé si le client n’est pas technique et veut apprendre (besoin de savoir
comment inspecter la page et vérifier les valeurs html)

2. Le client peut mener I’enquéte lui-méme hors ligne

3. Le client peut partager 1'accés aux applications avec diverses autorisations de type de licence
afin que WalkMe puisse passer en revue hors ligne

4. Le client peut partager les listes d’utilisateurs des différents types de licence et WalkMe peut
examiner les analyses pour ces utilisateurs afin de voir s’il existe des différences uniques entre
les types de licence
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