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WalkMe Share : Page de présentation

Apercu général

Faites rapidement la démonstration d'une construction WalkMe en utilisant WalkMe Share
Presentations grace a son interface flexible, collaborative et intuitive. WalkMe Share Presentations
peut étre partagée, ouverte et édité simultanément par plusieurs utilisateurs.

Effectuez les opérations suivantes a I'aide de WalkMe Share Presentations :

» Présenter un seul élément ou un dossier d’éléments dans un diaporama

» Présenter des éléments configurés en plusieurs langues

e Masquer certaines diapositives pour d’autres utilisateurs WalkMe Share

e Modifier des éléments a I’écran

e Marquer une diapositive avec du texte, des fleches et d’autres formes a 1’écran

e Générer et intégrer des présentations sous forme de vidéos

» Télécharger les présentations sous forme de documents PowerPoint au format PDF
e Marquer et ajouter des commentaires pour d’autres utilisateurs WalkMe Share

« Jouer une présentation sous forme de diaporama a lecture automatique

Présenter un seul élément

Partager, ouvrir, modifier et documenter un seul élément sous forme de présentation WalkMe Share
Le titre de présentation d'un simple élément déployable se lira comme élément de présentation :
nom de 1‘élément. Le titre a I’écran indiquera 1'élément affiché.

71 Stevenson Street, Floor 20 San Francisco, CA 94105 | 245 Fifth Avenue, STE 1501 New York, NY, 10016 | 421 Fayetteville St STE 215 Raleigh, NC
27601 www.walkme.com


https://support.walkme.com/fr/knowledge-base/walkme-share-page-de-presentation/
https://www.walkme.com

wolk@

walk

Presenting Item: Add skills to your timeline

Vue de la carte de flux de ’Editeur

Les propriétaires de compte WalkMe Editor peuvent basculer entre la vue du diaporama et la vue de
carte

1. Accéder au pied de page du sélecteur de diapositives
2. Cliquez sur Flow Map (Carte de flux)
3. Visualisez la carte de flux Smart Walk-Thru telle qu’elle s’affiche dans WalkMe Editor

Exporte une carte de flux

Les utilisateurs connectés peuvent exporter un fichier PNG transparent de leur carte de flux

1. Cliquez sur Flow Map (Carte de flux)

2. Cliquez sur Export Flow (Exporter le flux)

3. Localisez le fichier « exported flow SWT NAME.png » dans le dossier de téléchargement de
votre ordinateur
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Historique de I’environnement et de la version

Regardez comment un seul élément apparait dans I’éditeur, puis basculez pour voir comment il
apparait dans I’environnement de production. Vous pouvez aussi consulter la version d'un seul
élément en fonction de I'historique de version de 1'éditeur de cet élément. Cette action est limitée a
des présentations d’élément unique I'affichage de dossier n’est pas pris en charge.

Afficher un historique de I’environnement et/ou de la version

1. Sélectionnez la fleche déroulante a c6té de I'option Environment
2. Choisissez parmi la liste d’environnements
3. Pour voir une version, sélectionnez « Full Version History » (Historique de version complete)

dans l'option Environment
4. Sélectionnez une version dans le tableau pop-up en cliquant sur « View Version » (Afficher

une version)

Invitation a remplacer 1’action rapide de capture d’arriere-plan

Lors de 'acces a WalkMe Share, les utilisateurs verront un message les invitant a remplacer
l'arriére-plan de capture d’écran sur des diapositives qui ne contiennent pas de fond de capture
d’écran dans WalkMe Share. Cette invitation s’affichera par défaut pour les éléments n’ayant pas de
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captures d’écran dans WalkMe Editor.

Il s’agit de :

1. Popup Steps
2. ShoutOuts (toutes les versions)
3. Surveys

walk

Replace Background Image

Sélection de plusieurs diapositives et actions par lot :

sélectionner plusieurs diapositives a partir de 1'étape Slide Navigator (Navigateur de diapositive)
et/ou Flow Map (Carte de flux) pour effectuer ces actions a la fois :

1. Remplacer la capture d’écran d'une diapositive
2. Intégrer une vidéo
3. Télécharger sous format :

1. .PDF
2. .pptx
3. .docx
4. JPEG

5. Forfait SCORM (.ZIP)

Lorsque vous sélectionnez plusieurs diapositives et que vous les exportez vers une Vidéo, la plage de
diapositive sera présélectionnée dans la fenétre contextuelle intégrée.
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Documentez rapidement les étapes de fractionnement d’'un Smart Walk-Thru en sélectionnant les
diapositives de fractionnement et en les exportant dans le format de document de votre choix.
Enregistrez le document comme un flux d’embranchement du Smart Walk-Thru.

Présenter plusieurs éléments

Partager, ouvrir, modifier et documenter un dossier d’éléments sous forme de présentation WalkMe.
Le titre d'une présentation a plusieurs éléments se lira comme « Presenting Folder » (Dossier de
présentation) : nom du dossier.

Lors des présentations de plusieurs éléments, l'interface du diaporama WalkMe Share affiche une
étiquette de catégorie unique, définie par le type d’icone et le nom de I’élément pour signifier la
séparation des éléments dans un dossier.

walk I e (2 &

Presenting Folder: Mini Menu

L’affichage de la carte de flux Smart Walk-Thru n’est pas pris en charge pour les présentations
multi-éléments dans WalkMe Share
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Indexation des diapositives

Dans I'éditeur WalkMe, les éléments hébergés dans un dossier sont représentés dans l'interface de
diaporama de WalkMe Share par ordre croissant, organisés de haut en bas.

Exemple d’organisation du dossier éditeur WalkMe

1. Nom de dossier : « Demo 1 »
1. Nom de Launcher : « Point d’entrée vers SWT A »
2. Nom de Smart Walk-Thru : « Processus A »
1. Nom de I'étape 1 : « Cliquez ici »
2. Nom de I'étape 2 : « Cliquez sur suivant »
3. Nom de I'étape 3 : « Cliquez sur entrer »
4. Nom de I'étape 4 : « Cliquez sur enregistrer »
3. Nom de I’ensemble SmartTip : « ToolTip »
1. Nom du SmartTip 1 : « Apprenez-en plus »
2. Nom du SmartTip 2 : « Validation de saisie
4. Nom du Launcher : « Point d’entrée vers SWT B »
5. Nom du Smart Walk-Thru : « Processus B »
1. Nom de I'étape 1 : « Etape automatique »
2. Nom de I'étape 2 : « Confirmation »

Exemple de résultat de I'organisation de diapositives WalkMe Share :

1. Présenter le dossier : Démonstration 1
1. Diapositive n°2 : Point d’entrée vers SWT A
1. icone de lancement : Point d’entrée vers SWT A
2. icone Smart Walk-Thru : Processus A
1. Diapositive n°2 : Cliquez ici
2. Diapositive n°2 : Cliquez sur Suivant
3. Diapositive n°3 : Cliquez sur Entrer
4. Diapositive n°4 : Cliquez sur Enregistrer
3. icone SmartTip : ToolTip
1. Diapositive n°1 : En savoir plus
2. Diapeositive n°2 : Validation d’entrée
4. icone de lancement : Point d’entrée vers SWT B
1. Diapositive n°1 : Point d’entrée vers SWT B
5. icone Smart Walk-Thru : Processus
1. Diapositive n°1 : Phase automatique
2. Diapositive n°2 : Confirmation

L’organisation de dossier d’éditeur est importante lors de la préparation d’une présentation multi-
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éléments dans WalkMe Share. Dans votre dossier, énumérez vos éléments, de haut en bas, pour
controler le récit de votre présentation.

Mode d’édition

Utilisez la suite de modes d’édition de diapositives flexibles pour créer des articles d’assistance a la
mise en ceuvre de WalkMe directement dans WalkMe Share

L.UC!'H A i Alw

Edit Slide Visibility
Edit Item Position

Markup Screenshot

Replace Slide Screenshot

Mode Modifier la visibilité de la diapositive

Les propriétaires de comptes d’éditeur peuvent empécher que des diapositives soient générées dans
le contenu de WalkMe Share ou qu’elles soient vues par d’autres utilisateurs de WalkMe Share. Les
diapositives masquées par le mode de visibilité n’apparaitront pas pour les autres collaborateurs
WalkMe Share ni dans le contenu exporté dans WalkMe Share.
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' - e to select y kill: Hidden
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Click here to select your skill

Pour masquer une diapositive d’'une présentation WalkMe Share :

1. Cliquez sur I'icone en forme de crayon en haut a droite de 1’en-téte de la page de présentation
de WalkMe Share

2. Sélectionnez la fonction Edit Slide Visibility (Modifier la visibilité de la diapositive) dans le

menu déroulant

Cliquez sur la diapositive que vous souhaitez cacher

4. Basculez le bouton a c6té du titre de la diapositive sur Hidden (Masqué)

w

Mode Modifier la position de 1'élément

Souvent, les utilisateurs localisent une diapositive de leur présentation WalkMe Share contenant un
élément a 1’écran qui n’est pas relié a 1’élément a I’écran souhaité. La plupart du temps, cela arrive a
des éléments créés avec des sélecteurs jQuery. Entrez dans le mode Modifier la position de 1’élément
pour faire glisser et déposer 1'élément de la diapositive a ’emplacement correct a 1'écran.

Comment modifier la position d’'un élément :

1. Cliquez sur I'icone en forme de crayon en haut a droite de 1’en-téte de la page de présentation

2. Sélectionnez la fonction Edit Slide Visibility (Modifier la visibilité de la diapositive) dans le
menu déroulant

3. Le mode Modifier la position des éléments activé, effectuez les opérations suivantes :
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1. Faites glisser et déposez 1'élément de la diapositive dans son emplacement correct a
I'écran

2. Utilisez les fleches du clavier pour déplacer I’élément de la diapositive

3. Lorsque I'élément de la diapositive est dans la bonne position, cliquez sur Enregistrer

Vous devez cliquer sur Enregistrer pour enregistrer la nouvelle position a 1’écran de I’élément.

Parallelement, le propriétaire d'un compte WalkMe Share peut rouvrir a tout moment le mode de
modification de la position de I'élément de la diapositive et cliquer sur « Reset » (réinitialiser) pour
repositionner I’élément a sa position initiale sur 'écran. L'image capturée dans I'éditeur WalkMe
reflétera la position nouvellement ajustée de 1’élément.

Mode Balisage de capture d’écran

Utilisez la fonction de balisage de diapositive dans l'application pour collaborer et faire des
suggestions de modification a un élément

Q\ Border [Jli| Fill Text i

1. Cliquez sur I'icone en forme de crayon en haut a droite de 1’en-téte de la page de présentation
de WalkMe Share
2. Sélectionnez Markup Screenshot (Capture d’écran d’annotation) dans la liste déroulante
3. Avec le mode de balisage de capture d’écran, les utilisateurs peuvent :
1. Ajouter des fleches
2. Ajouter des rectangles
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1. Ajouter des rectangles sans remplissage
2. Ajouter des rectangles unis

3. Ajouter des lignes

4. Ajouter des lignes tracées a la main
1. Ajouter de petits traits
2. Ajouter des traits moyens
3. Ajouter de grands traits

5. Ajouter du texte a I'écran

4. Une fois les annotations terminées, cliquez sur Enregistrer

Il est nécessaire de cliquer sur Enregistrer pour sauvegarder les annotations de la diapositive.

Parallelement, le propriétaire d'un compte WalkMe Share peut rouvrir a tout moment le mode de
balisage de capture d’écran d'une diapositive et cliquer sur « Reset » (réinitialiser) pour nettoyer et
réinitialiser la diapositive a son état par défaut. Les balises enregistrées sur les diapositives WalkMe
Share seront incluses et affichées dans n’importe quel contenu de présentation WalkMe Share.

Remplacer la capture d’écran d'une diapositive
Ajouter ou remplacer les fonds de capture d’écran sur les diapositives de la présentation

1. Cliquez sur I'icone en forme de crayon en haut a droite de 1’en-téte de la page de présentation
2. Cliquez sur « Replace Slide Screenshot » (replacer la capture d’écran de la diapositive) dans
le menu déroulant
3. Lorsque le mode Remplacer la capture d’écran de la diapositive est actif, effectuez les
opérations suivantes :
1. A partir de cette présentation :
1. Remplacer 'image d’arriére-plan d'une diapositive par une image d’arriere-plan
capturée dans la présentation chargée.
2. Télécharger a partir de I'ordinateur :
1. Remplacez I'image de fond d’une diapositive en prenant une capture d’écran et en
la téléchargeant depuis votre ordinateur
3. Par URL:
1. Remplacez I'image d’arriere-plan d’une diapositive en entrant une image d’arriere-
plan a partir d’'une URL hébergée.

Dans le compte de I'éditeur WalkMe, 1'image d’arriere-plan de 1'élément capturé reflétera l'arriere-
plan de la capture d’écran nouvellement remplacée de 1'élément.
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Partager la présentation

Les utilisateurs de 1'éditeur WalkMe peuvent partager des présentation avec d’autres utilisateurs de
1’éditeur ou aucun utilisateur de I'éditeur. Pour partager une présentation a d’autres utilisateurs,
cliquez sur I'icone de partage pour ouvrir la fenétre contextuelle de partage. Invitez un utilisateur a
voir la présentation en saisissant son adresse e-mail. L'utilisateur invité recevra un e-mail de
notification de WalkMe Share contenant un lien d’entrée qui lui permet de voir la présentation
déployable de I'éditeur dans WalkMe Share.

Le partage a la fois des présentations a élément unique et des présentations a éléments multiples est
pris en charge. Lors de la visualisation d'une présentation WalkMe Share, les utilisateurs peuvent
désormais basculer leur présentation entre : leurs environnements de rédaction, de production et de
test de 1'éditeur.

Informations sur I’élément

WalkMe Share offre aux utilisateurs les informations clés de 1’élément d'une diapositive
sélectionnée.

Les informations de 1'élément de la diapositive WalkMe Share comprennent :

e Numéro d’'index

o titre

* Date de la création

* Type

e Créé par

e URL de I'élément capturé

Générer et intégrer

La fonctionnalité Intégrer de WalkMe Share permet aux utilisateurs de générer des vidéos Vimeo de
leurs présentations WalkMe Share.

Intégrer une vidéo

WalkMe Share exporte les vidéos Vimeo sous la forme d'un lien URL privé que vous pouvez copier et
coller dans n’importe quel article de la base de connaissances, Ressource WalkMe ou page web.

Pour générer une vidéo Vimeo WalkMe Share :

1. Cliquez sur I'icone Embed en haut a droite de 1’en-téte de la page Presentation de WalkMe
Share

2. Sélectionnez « Embed Video » (vidéo intégrée) dans la liste déroulante pour lancer le module
pop-up « Generate and Embed Video » (vidéo générée et intégrée)
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11.
12.

. A partir de la modale popup Générer et intégrer une vidéo, les utilisateurs peuvent

personnaliser leur vidéo Vimeo de présentation WalkMe Share :

1. Sélectionner les diapositives a générer

2. Définir la lecture automatique de la vidéo

3. Masquer I'effet du clic de la souris

4. Ajuster le délai de lecture automatique

5. Ajuster la résolution de la vidéo
Une fois la personnalisation de la vidéo terminée :
Cliquez sur « Generate » ou « Re-Generate »
Pendant la création de la vidéo, le module pop-up « Generate and Embed Video » se ferme
automatiquement. La barre de progression de la vidéo s’affiche dans le sous-en-téte de
WalkMe Share

. Une fois que la vidéo a été générée :

1. Sélectionnez « Click to view your video! » pour rouvrir le module pop-up « Generate and
Embed Video »
Cliquez sur « Upload »

. Pendant le téléchargement, le module pop-up « Generate and Embed Video » se ferme

automatiquement. La barre de progression de la vidéo s’affiche dans le sous-en-téte de
WalkMe Share
Une fois que la vidéo a été téléchargée avec succes sur Vimeo :

1. Sélectionnez « Click to view your video! » pour rouvrir le module pop-up « Generate and

Embed Video »

Cliquez sur « Copy Link »
Coller le lien de la vidéo dans l’article de la base de connaissances, la Ressource WalkMe ou
dans une page web

Confidentialité des vidéos

WalkMe Share utilise un compte Vimeo privé pour héberger les fichiers vidéo. Les utilisateurs pour
qui la confidentialité est un sujet de préoccupation peuvent télécharger leurs vidéos et les importer
dans le systeme de gestion de stockage de leur choix.

Comment supprimer une vidéo de WalkMe Share :

1.

Cliquez sur I'icone Embed en haut a droite de 1’en-téte de la page Presentation de WalkMe
Share

. Sélectionnez « Embed Video » (vidéo intégrée) dans la liste déroulante pour lancer le module

pop-up « Generate and Embed Video » (vidéo générée et intégrée)
Cliquez sur « Delete from Vimeo » (supprimer de Vimeo)

Exporter un fichier vidéo WalkMe Share
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WalkMe Share Video

Select slides to generate: Video preview of: Request a WalkMe Demo
OAIl “Range:
“JAutoplay video (" Hide mouse click effect

Video Resolution Click Delay

1080p (default) s 3 seconds (default) | | @

Request a Walkie Demo

WalkMe Share permet aux utilisateurs de télécharger leurs fichiers vidéo sous format .mp4.
Pour télécharger une vidéo de WalkMe Share :

1. Cliquez sur l'icone d’intégration en haut a droite de 1'en-téte de la page Présentation de
WalkMe Share

2. Sélectionnez « Embed Video » (vidéo intégrée) dans la liste déroulante pour lancer le module
pop-up « Generate and Embed Video » (vidéo générée et intégrée)

3. Cliquez sur l'icone « Export Video Fill » en haut a droite de la fenétre contextuelle Generate
and Embed Video (vidéos générées et intégrées) de WalkMe Share

4. Les vidéos seront téléchargées dans le dossier de téléchargements de I'ordinateur de
|'utilisateur.

Limites : Les présentations comportant plus de 60 diapositives ne peuvent pas étre converties en

raison des restrictions de taille de Share. Les fichiers vidéo volumineux doivent étre téléchargés sur
Vimeo

Utilisation de commentaires

Les utilisateurs WalkMe Share peuvent collaborer avec d’autres personnes sur les diapositives de la
présentation WalkMe Share pour ajouter, modifier, répondre et réagir aux commentaires
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Les utilisateurs qui font partie d'une présentation partagée ont 1’autorisation de modifier, de
commenter ou de répondre a n'importe quelle diapositive individuelle. Lorsqu’une discussion est
terminée, il suffit de résoudre un commentaire pour la fermer. Les utilisateurs qui font partie d'une
présentation partagée peuvent @mentionner d’autres utilisateurs qui ont également acces a la
présentation partagée, ce qui envoie le commentaire sous forme de notification a leur adresse e-
mail.

Voir les commentaires

Les utilisateurs peuvent voir les commentaires classés en trois catégories sur chaque diapositive
WalkMe Share.

Comment sélectionner la catégorie d’affichage d’une diapositive d'une présentation WalkMe Share :

1. Cliquez sur I'icone de commentaire en haut a droite de 1’en-téte de la page de présentation de
WalkMe Share
2. Lorsque l'interface de commentaire de WalkMe Share est ouverte, les utilisateurs peuvent
sélectionner la catégorie d’affichage de commentaire de la diapositive, qui sont :
1. Ouvert
2. Résolu
3. Tous
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Open Comments

Ajouter des commentaires
Pour ajouter des commentaires sur les diapositives d’'une présentation WalkMe Share :

1. Cliquez sur l'icone de commentaire en haut a droite de ’en-téte de la page de présentation de
WalkMe Share
2. Lorsque l'interface de commentaire WalkMe Share est ouverte :
1. Cliquez sur « Comment » (commenter)
2. (Facultatif) @mentionnez un utilisateur faisant partie du groupe des présentations
partagées.
3. Ajoutez un commentaire dans le champ de texte
4. Cliquez sur « Add » (ajouter)

Résoudre des commentaires
Pour résoudre un commentaire sur une diapositive de WalkMe Share :

1. Cliquez sur I'icone de commentaire en haut a droite de 1’en-téte de la page de présentation de
WalkMe Share
2. Lorsque l'interface de commentaire WalkMe Share est ouverte :
1. Sélectionnez le commentaire souhaité
2. Cliquez sur « Resolve » (résoudre)
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Modifier des commentaires

Pour modifier un commentaire sur une diapositive d'une présentation WalkMe Share :

1. Cliquez sur I'icone de commentaire en haut a droite de 1'en-téte de la page de présentation de
WalkMe Share
2. Lorsque l'interface de commentaire WalkMe Share est ouverte :
1. Sélectionnez le commentaire souhaité
2. Cliquez sur l'icone de menu des commentaires situées en haut a droite de la boite de
commentaire
3. Sélectionnez « Edit » (modifier) dans le menu déroulant
4. Modifiez le commentaire dans le champ de texte
5. Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur « Add » (ajouter)

Supprimer des commentaires

Pour supprimer un commentaire sur une diapositive de WalkMe Share :

1. Cliquez sur l'icbne de commentaire en haut a droite sur la page d’en-téte de la présentation
WalkMe Share
2. Lorsque l'interface de commentaire WalkMe Share est ouverte :
1. Sélectionnez le commentaire souhaité
2. Cliquez sur l'icone de menu des commentaires situées en haut a droite de la boite de
commentaire
Sélectionnez « Delete » (supprimer) dans le menu déroulant
4. En choisissant de supprimer le commentaire, ce dernier sera définitivement supprimé de
WalkMe Share

w

Telécharger la présentation

WalkMe Share offre aux utilisateurs la possibilité de télécharger leur présentation WalkMe Share
dans deux types de format. Pour télécharger une présentation dans I'un de ces types format de
document :

1. Cliquez sur I'icone Download (Télécharger) en haut a droite de 1'en-téte de la page WalkMe
Share Presentation
2. Dans la liste déroulante, sélectionnez :
1. Document PDF (.pdf)
Document Word (.docx)
Microsoft PowerPoint (.pptx)
Image JPEG (.jpg, diapositive actuelle)
Images JPEG (.zip, toutes les diapositives)

Ol W
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Les documents téléchargés sont placés dans le dossier de téléchargement local de 1'ordinateur de
l'utilisateur.

L,UOlH ALL ITEMS i Alx 2 (75

PDF Document (.pdf)

Word Document (.docx)

Microsoft PowerPoint (.pptx)

JPEG image (,jpg, current slide)

H | JPEG images (.zip, all slides)

Restrictictions : Lorsque vous téléchargez un DOCX vers Google Docs, veuillez noter que les images
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