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Workstation : intégration ServiceNow

Présentation

L’application ServiceNow sur Workstation permet les capacités suivantes :
1. Recherchez les tickets en fonction de I'ID de ticket.

2. Recherchez des articles de ServiceNow Knowledge en fonction du nom ou de la description de
leur article.

3. Consultez et accédez a vos tickets ouverts via un widget d’écran d’accueil de vos tickets ouverts.
Le widget a un menu déroulant a deux niveaux :

» Qui m’est attribué : les incidents et les taches de catalogue de service qui sont attribuées a
votre utilisateur
¢ Que j'ai demandé : les incidents et les éléments demandés que vous avez demandés

Apercu de la sécurité

En savoir plus sur la sécurité de l'intégration de Workstation et la recherche d’entreprise de
Workstation.

Configurer une application sur ServiceNow pour l'intégration
de Workstation

1. Connectez-vous a ServiceNow

2. Accédez au menu du registre d’application dans la barre latérale de la maniere suivante :
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3. Cliquez sur le bouton « Nouveau » et sélectionnez « Créer un point de terminaison d’API OAuth
pour les clients externes »

¢  OAuth application

What kind of OAuth application?

Create an OAuth APl endpoint for external clients *
Create an OAuth JWT API endpoint for external clients
Connect to a third party OAuth Provider

Configure an OIDC provider to verify ID tokens.

Connect to an OAuth Provider (simplified)

4. Remplissez ces données dans les champs pertinents
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e Nom : Workstation

 Accessible a partir de : toutes les portées d’application

e Actif : marqué comme vérifié

¢ Redirection d’'URL - https://workstation.walkme.com/servicenow/connected ;
https://workstation.walkme.com/servicenow/connected;

e URL du logo : /nas/content/live/kbwalkme/wp-content/themes/knowall-child/img/new-logo.png

5. Cliquez sur Soumettre

6. Sur cet écran, veuillez copier les valeurs « ID de client », « secret de client » et « secret de
client ».

Configurer ServiceNow sur la console WalkMe

1. Connectez-vous a la console WalkMe et accédez aux intégrations de Workstation -

</ Workstation

Dashboard

Content

Communication Center

Integrations

Deploy

2. Modifiez la configuration de 1'application ServiceNow avec les parameétres que vous avez copiés.
Vous devrez également copier et coller 2 valeurs supplémentaires :

e URL de I'espace de travail d’agent - I'URL utilisée pour accéder a 1’espace de travail d’agents.
Un exemple de format correct de I'URL d’espace de travail d’agent est -
myorganization.service-now.com

o Notez que 'URL ne devrait pas contenir https://, www. , ou n’importe quel / a la fin de
I'URL.

e URL du portail de service (utilisée par les utilisateurs ou les clients pour créer des tickets et
accéder a la base de connaissances). Un exemple de format correct de 'URL du portail de
service est - myorganization.service-now.com Ceci est facultatif - si ¢’est la méme valeur que
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pour 'espace de travail des agents, vous n’aqvez pas besoin de le remplir.

Configurotion Setup

Ll i [ ] S i

AR e o

Créer un script dans ServiceNow pour l'intégration de
Workstation

1. Accédez au menu des API REST scriptées dans la barre latérale de la maniere suivante :
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Scripted REST APIs

2. Cliquez sur le bouton « Nouveau » et remplissez ces données dans les champs pertinents

e Nom : est I'agent de l'utilisateur
e ID de 'API : is user agent

3. Cliquez sur Soumettre. Le systéme vous redirigera automatiquement vers 1'affichage des API
REST scriptées

4. Recherchez « Est I’agent de 1'utilisateur » et cliquez dessus.
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=  Scripted REST APIs m Search Name ¥  Search

E] ? All > Name starts with is user agent

£03 @) = Name A = APIID

N

is user agent Search

@ Is User Agent ‘ is_user_agent

Actions on selected rows... v

5. Copiez la valeur de I’espace de noms de I’API pour une utilisation ultérieure.

6. Faites défiler et cliquez sur Nouveau dans I’'onglet Resources

Resources  Request Headers  Query Parameters

Resources m Search Name ¥ | Search

[E] ? API definition = test

503 Q = Name A = HTTP method

N

7. Remplissez ces données dans les champs pertinents
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e Nom : get

e Méthode HTTP : GET
e Chemin relatif : /

e Script :

(function process(/*RESTAPIRequest*/ request, /*RESTAPIResponse*/ response)
{

var currentUser = gs.getUser();

return {

"isAgent": currentUser.hasRole('itil') || currentUser.hasRole('admin'),
b

}) (request, response);

8. Appuyez sur Soumetre.

Connecter ServiceNow a Workstation

1. Activez I'application dans la Console.

&) Z © oo s

Enable Apps and Enterprise Search

& Google rive : Confluance Sarver E Google Calendar &  One Drive o Okta
6 SharePoint & Ssalesforce L zondesk O GitHub .';" Slack
a Box U Packat 0 ServiceNow ﬁ Outlook Calendar 4  DocuSign

2. Ouvrez le menu Workstation en cliquant sur le widget (sur Windows) / sur I'icone WalkMe dans la
barre de menu Mac ou en appuyant sur ctrl/cmd+shift+E.

3. Cliquez sur l'icone des applications de Workstation dans le coin supérieur gauche.
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Help Onboarding

@
@

Q fearch

| Help

Let's start

Anywhere ~

Need help from IT/1S/BI/DealDesk/DAP/OPS/[Legal?

Take me to Zendesk to open a ticke

Open a support ticket

Take me to SalesForce to open a ticket

Open Product Feedback

| Google Drive Quick Access

E ]
Workstation Workstation

- SharePoint - New

| Recent Search Results

+  Workstation Updates

& Presentation |1

See All
C tte 1
Open Drive
L
Workstation post_instal... snagit2021...
Customers
See All

3. Cliquez sur Connecter sur la carte ServiceNow
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< Back m

Workstation Apps

O ¢

One Drive Pocket
-

Disconnect Disconnect

Salesforce ServiceNow
|
Disconnect Connect
L CONI

SharePoint Slack

Si la carte ServiceNow n’est pas disponible, contactez le propriétaire WalkMe dans votre
organisation et demandez-lui d’activer ServiceNow sur Workstation.
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