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Bibliotheque de ressources

Apercu general

La bibliotheque de ressources offre un moyen rapide et efficace d’ajouter des fichiers, tels qu’une
image ou une vidéo, a vos éléments WalkMe. Apres avoir chargé un fichier, vous recevrez un lien
que vous pourrez utiliser lors de la création et de la personnalisation de votre contenu WalkMe.

Vous pouvez utiliser la bibliotheque pour charger, héberger, modifier, supprimer et gérer
completement vos fichiers de maniere indépendante.

Cas d’utilisation

» Chargez et hébergez vos propres ressources sur les serveurs WalkMe, puis utilisez-les sur les
applications WalkMe

Comment ¢a marche

Accéder a la bibliotheque de ressources

Cliquez sur le menu d’options de I’Editeur, puis sur Bibliothéque de ressources dans la liste
déroulante.

Activity Log

Assets Library _ : :l B

Performance Dashboard F

Privacy Settings
Snippet
Insights

Admin Center
Walkhie Share
Refresh Editor

Sign Out
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Télécharger un fichier

Téléchargez un fichier et hébergez-le sur les serveurs WalkMe en cliquant sur le bouton de
téléchargement :

Assets Library /

<+ Upload New ASEEt)

)

file_example_MP3_2MG...mp3 st4

Ecrasement des fichiers

Si un fichier téléchargé existe déja dans la bibliotheque (méme nom et méme type), vous serez invité
a Annuler, Conserver les deux ou Remplacer.

Filename already exists

A file named DSC06340.png already exists.
Replacing it will overwrite the existing file.

What would you like to do?

( Cancel ) Keep Both

Trier les fichiers

Vous pouvez trier les fichiers dans la bibliothéque de ressources selon les criteres suivants :
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Please note: All asset links are publicly viewable.

Supprimer un fichier ou copier I'URL

Cliquez sur votre fichier dans la bibliotheque de ressources, puis cliquez sur les icones suivantes
pour supprimer le fichier définitivement ou pour copier 'URL pour une utilisation ultérieure dans
vos applications.
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Acces a partir de Visual Designer

Comment y accéder

 Vous pouvez également accéder a la bibliotheque de ressources a partir d'un ShoutOut dans le
Visual Designer
e Ouvrez un ShoutOut, sélectionnez une image, puis cliquez sur I'icone en forme de crayon dans
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le coin supérieur droit de 'image

W O
o | x Objects b
‘ © ~»
Action v
@) J _
= Styling ~
S
l\g@ Image File
L}
& - A
* o H O

Check it out.
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We have a new feature! ‘, ‘t‘ .
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. . png?t=1
* New Item: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur e e

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et

dolore magna aliqua.

* New Item: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur forner Radius
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et 0

. Dx
dolore magna aliqua.

A partir d’un ordinateur

o Dans l'onglet A partir de 1'ordinateur, vous pouvez faire glisser et déposer une image ou la
télécharger a partir de votre ordinateur
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A partir de 'URL

» Avant, les images ajoutées par le biais de liens apparaissaient dans le premier et le seul onglet
avec une icone de lien et étaient comptées en tant que partie du stockage de la bibliotheque

» Désormais, les images provenant d’'une URL externe ne sont pas prises en compte dans le
stockage de la bibliotheque de ressources et sont situées dans un onglet dédié distinct

* Remarque : si 'image est supprimée de la source a partir de laquelle vous l'avez liée, I'image
risque d’étre endommagée
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La vidéo des conseils et astuces
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Pour voir plus de vidéos des conseils du mardi sur WalkMe World, cliquez ici.

Caractéristiques techniques

Types de fichiers pris en charge

La bibliotheque de ressources prend actuellement en charge les types de fichiers suivants :

e Image : .JPG, .JPEG, .PNG, .GIF, .SVG
e Vidéos : .mp4, .WebM

e Documents : .DOCX, .PPTX

e Audio : .mp3

e Format de document portable : .PDF

Limites

* Non disponible pour les « Utilisateurs limités »

e Taille maximale : 25 Mo

e 1 000 fichiers maximum autorisés pour chaque compte Editeur

« Capacité de stockage maximale de 1 Go pour chaque compte Editeur
e Les fichiers .DOC et .PPT ne sont pas pris en charge

Noms des fichiers

 Caracteres spéciaux non pris en charge
o Exemple : \:¥?>' »<>|
 Les espaces vides ne peuvent pas étre utilisés pour nommer un fichier car ils créent un espace
dans 'URL, ce qui rompt le lien
o Astuce : si des espaces sont nécessaires, essayez d’utiliser un trait de soulignement a la
place
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