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Intégration IDP sur la version Mobile Web

Apercu général
L’intégration IDP prend également en charge les plateformes Mobile Web.

« Pour les utilisateurs qui ont déja un ensemble d’intégration IDP et une plateforme Mobile Web
dans I'un de leurs systemes, la configuration IDP est automatiquement copiée sur leur
plateforme Mobile Web.

Ils n’auront qu’a configurer l'identificateur d’utilisateur dans I’Editeur. Pour en savoir plus sur
la configuration de l'identificateur d’utilisateur, cliquez ici.

e Les utilisateurs qui ont déja un ensemble d’intégration IDP et qui veulent ajouter une
plateforme Mobile Web doivent contacter leur gestionnaire de compte pour ouvrir une tache
de consultation SA afin de copier la configuration IDP dans leur plateforme Mobile Web.

 Les regles de segmentation doivent étre configurées séparément par les systemes Mobile Web
et Desktop Web, en le faisant dans le systéme pertinent dans I’Editeur.

Veuillez noter :

* Pour les systemes avec deux plateformes, Desktop Web et Mobile Web, il peut y avoir
plusieurs enregistrements du méme utilisateur final.

o Par exemple : l'utilisateur final « test@walkme.com » a été identifié sur les plateformes
Desktop Web et Mobile Web, il y a donc deux enregistrements de cet utilisateur final dans la
page des utilisateurs.

» Les mesures d’utilisateur dans Insights seront calculées pour les utilisateurs de Desktop et
Mobile Web.

Comment ¢a marche

Définir I'IDP pour la plateforme Mobile Web :

1. Dans I'Editeur, cliquez sur I'icone « Back to System » (retourner au systéme).
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2. Cliquez sur l'icone Mobile Web sous le systéme dans lequel vous souhaitez utiliser IDP comme
identificateur d’utilisateur.
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3. Définissez IDP comme parametre d’identificateur d’utilisateur.
o Cette option sera disponible pour n’importe quel systeme sous le compte configuré.
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4. Enregistrez les parametres

5. Publiez les nouveaux parametres pour l’environnement pertinent.

6. Vous pouvez désormais segmenter le contenu en utilisant les attributs importés et via le
Centre de segmentation, sous I’>IDP des attributs d’utilisateur.
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7. Pour valider l'identification des utilisateurs par I'IDP et la collecte de tous les attributs
demandés, nous vous recommandons de voir la page des utilisateurs dans Insights, ol toutes
les données d’utilisateur sont affichées.

o Les utilisateurs sont ajoutés au tableau uniquement apres la fin de la session. L’ajout des
utilisateurs prendra donc un peu de temps apres la configuration IDP.
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